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صُ البَحْثِ مُلَخَّ

على  والات�صالات  المعلومات  لو�سائل  والمت�سارع  الكبير  التطور  ��ر  �أثَّ
الأنماط المعروفة في التعبير عن الإرادة؛ حيث تحول المجتمع بف�ضل و�سائل 
الممكن  من  و�أ�صبح  رقمي،  مجتمع  �إلى  ورقي  مجتمع  من  الحديثة  الات�صال 
و�سهولتها  �سرعتها  في  تفوق  بطريقة  �إرادته  بالتعبير عن  ال�شخ�ص  يقوم  �أن 
للوقوف  اليوم  مدعوة  المدنية  الت�شريعات  ب�أن  �شكَّ  ولا  التقليدية.  الأ�ساليب 
الإرادة،  التعبير عن  المعلومات في  و�شبكات  الكمبيوتر  ا�ستخدام نظم  �أمام 
كما فعلت في ال�سابق عندما ظهر الهاتف كو�سيلة حديثة لم تكن معروفة من 

قبل.

وتبدو �أهمية درا�سة هذا المو�ضوع كنتيجة لآثار التقدم التكنولوجي في 
و�سائل الات�صالات والمعلومات؛ فقد نتج عن التعاملات الإلكترونية الكثير من 
الجدل والنقا�ش حول العديد من المبادئ والقواعد القانونية التقليدية التي 
بالتعبير  المتعلقة  الو�سائل  �إن  حيث  ال�صفقات؛  و�إب��رام  التعاقد  نظم  تحكم 
تفي  تعد  لم  الم�ستهلك  حماية  وو�سائل  والقبول  الإيجاب  وطرق  الإرادة  عن 
على  تعتمد  القواعد  تلك  و�أن  خا�صة  الإلكترونية،  المعاملات  بمقت�ضيات 

الم�ستندات الورقية، وهي من الأمور التي تجاوزتها تلك المعاملات.

والملاحظ في مجال العقود الإلكترونية �أن ركن الترا�ضي يثير �إ�شكاليات 
القواعد  كانت  �إذا  ما  معرفة  المهم  فمن  عندها،  الوقوف  ت�ستوجب  قانونية 
تقليدية  بو�سائل  تبرم  التي  العقود  لتنا�سب  و�ضعت  والتي  للترا�ضي  العامة 
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وكذلك  �إلكترونية،  و�سائل  عبر  يتم  الذي  الأط��راف  ر�ضا  على  ا  �أي�ضً تنطبق 
يتوجب البحث في مدى كفاية القوانين الخا�صة - ومنها في قطر على �سبيل 
المعاملات  قانون  ب�إ�صدار   2010 ل�سنة   )16( رقم  بقانون  المر�سوم  المثال 

والتجارة الإلكترونية – لتنظيم هذا النوع الجديد من المعاملات.
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Abstract

Modern telecommunication technology made a 

significant impact on traditional forms of consent under 

contract law. Society has transformed from paper-based to 

digital-based modes of communication. Exchanging offers 

and acceptance does not require time and effort as these 

can travel swiftly_ thanks to connected digital networks. 

Accordingly, classic civil codes have to catch up with 

the emerging technological development brought by the 

internet and computer technology. This would not be the 

first time for civil codes to do so. Civil laws had to provide 

special provisions for forming contracts over the phone 

when phones became widely available.

The importance of this study stems from the disruptive 

forces of advances in telecommunication technology. 

Electronic transactions created a large scope for arguments 

and discussion regarding conventional legal principles 

in contract law, such as the means of consent, offer and 

acceptance, and consumer protection. Traditional contract 

law principles seem inadequate to address the emerging 

challenges of electronic transactions.
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It is noteworthy that consent in electronic contracts 

raises particular concerns that require immediate attention. 

It is essential to determine whether traditional rules of 

consent for conventional contracts are suitable for digital 

consent. In this context, it is critical to determine if special 

legislation, such as the Qatari Law 16/2010 on Electronic 

Commerce, brought any noticeable changes to electronic 

transactions that depart from existing norms of contract 

law under classic civil codes. 
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توطئة

البرية  في  ين��شأ  لا  فهو  الب�شرية،  المجتمعات  بتطور  يتطور  القانون  �إن 
بالتقلبات  ويت�أثر  الب�شرية  المجتمعات  مع  يتعاي�ش  و�إنما  وحيدًا،  كالفطر 
قلبت  التي  التغيرات  �أهم  ومن  �سنة.  بعد  �سنة  عليها  تطر�أ  التي  والتغيرات 
بعلم  يعرف  ب��ات  ما  �شيوع  الأخ��ي��رة،  ال�سنوات  في  عقب  على  ��ا  ر�أ���سً العالم 
بلدان  معظم  في  ت�شريعية  ثورة  حدوث  �إلى  �أدّى  وال��ذي   ،((( )المعلوماتية( 
العالم هدفها تعديل الت�شريعات القائمة، وو�ضع ت�شريعات جديدة لتتلاءم مع 
متعددة؛  الت�شريعي مجالات  التنظيم  �شمل هذا  وقد  المخيف.  العملاق  هذا 
من �أهمها: القواعد التقليدية في التعاقد والتي وُ�ضعت في ظل �أو�ضاع تفتر�ض 

الح�ضور المادي لأطراف العقد. 

�شق منها في  تتمثل في  التعاقدية  العلاقات  �شهدتها  التي  التطورات  �إن 
اختراع �أجهزة الات�صال الحديثة وعلى ر�أ�سها جهاز الحا�سب الآلي، �أما ال�شق 
الحا�سب  جهاز  بين  ح�صل  الذي  التزاوج  في  فيتمثل  التطورات  لهذه  الآخر 
ي ب�شبكة  الآلي و�شبكات الات�صال الإلكترونية والذي �أثمر مولودًا عملاقًا �سُمِّ

المعلومات الدولية �أو الإنترنت))).

هذا التطور كان له �أثر �إيجابي في مجالات مختلفة؛ من �أهمها التجارة 
ف�شبكة  الإلكترونية()))،  )التجارة  عليه  يطلق  �أ�صبح  ما  �أو  الإنترنت  عبر 
1 - محمد �سيد �أحمد، ثورة المعلوماتية موقعها ودلالاتها، مقال من�شور في مجلة العلوم الاجتماعية، مجل�س الن�شر 

العلمي، جامعة الكويت، المجلد 26، العدد 3، خريف 1998، �ص 165.
2 - وفق �آخر تحديث لموقع Internet world stats في 30 يونيو 2019، بلغ عدد م�ستخدمي الإنترنت حول العالم 
تاريخ  العالم.  للإنترنت عبر  م�ستخدم  مليار  �أن هناك 4,536,248,808  ال�سكان، بمعنى  58.8 % من مجمل 

الزيارة 2019/9/29.
https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

�أعدت من قبل فيدرالية  �أن حجم التجارة الإلكترونية في تزايد م�ستمر، ففي درا�سة حديثة  3 - تظهر الدرا�سات 
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المعلومات الدولية �أ�صبحت تتيح �إتمام مختلف التعاقدات و�إبرام ال�صفقات، 
بل وتنفيذها بين �أطراف متباعدة دون حاجة �إلى وجودهم في مجل�س واحد.

و�إذا كان لا بدَّ للعقد من ثلاثة �أركان ليولد �سليمًا، وهي الترا�ضي والمحل 
ا في مجال العقود التي  وال�سبب)))، ف�إن هذه الأركان الثلاثة هي واجبة �أي�ضً
وفق  العقد  بطلان  �إلى  �أحدها  تخلف  وي���ؤدي  �إلكترونية،  و�سائط  عبر  تبرم 
الإطار الذي تر�سمه القواعد العامة في القانون المدني. ولكن الملاحظ في 
�أن ركن الترا�ضي دون الركنين الآخرين هو وحده  مجال العقود الإلكترونية 
معرفة  المهم  فمن  عندها،  الوقوف  ت�ستوجب  قانونية  �إ�شكاليات  يثير  الذي 
التي  العقود  لتنا�سب  وُ�ضعت  والتي  للترا�ضي  العامة  القواعد  كانت  �إذا  ما 
ا على ر�ضا الأطراف الذي يتم عبر و�سائل  تبرم بو�سائل تقليدية تنطبق �أي�ضً
�إلكترونية، وكذلك يتوجب البحث في مدى  كفاية القوانين الخا�صة - ومنها 
في قطر على �سبيل المثال المر�سوم بقانون رقم )16( ل�سنة 2010 ب�إ�صدار 
الجديد من  النوع  – لتنظيم هذا  الإلكترونية)))  والتجارة  المعاملات  قانون 

المعاملات.

التقنية  �أن  وي��رى  الإ�شكاليات،  ه��ذه  ��شأن  من  يقلل  البع�ض  �أن  ورغ��م 
لها معظم  والتي ت�صدت  بين غائبين  التعاقد  لفكرة  �أكثر من تحقيق  لي�ست 

التجارة الإلكترونية والبيع عن بعد )FEVAD(، بينت �أن عمليات ال�شراء عبر الإنترنت في فرن�سا في الربع 
وتتوقع   ،2018 العام  عن   %  19 بن�سبة  تقدر  بزيادة  يورو،  مليار   24.9 حوالي  بلغ  فقط   2019 عام  من  الأول 
�إبرامها عبر الإنترنت في فرن�سا خلال عام 2019 المائة مليار  الدرا�سة ب�أن يتخطى مبلغ العمليات التي �سيتم 

يورو. تاريخ الزيارة 2019/9/29.   
https://www.fevad.com/la-croissance-du-e-commerce-se-maintient-au-1er-
trimestre-2019-119/ 

1 - بالإ�ضافة �إلى ركن ال�شكل في بع�ض العقود.
2 - من�شور بالجريدة الر�سمية، العدد التا�سع، 28 �سبتمبر 2010. و�سي�شار �إليه في بقية البحث بـ )قانون المعاملات 

والتجارة الإلكترونية(. 
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عن  نتج  فقد  قا�صرة؛  نظرة  على  ينطوي  ذلك  �أن  �إَّال  المدنية،  الت�شريعات 
المبادئ  من  العديد  حول  والنقا�ش  الجدل  من  الكثير  الإلكتروني  التعامل 
ال�صفقات،  و�إب��رام  التعاقد  نظم  تحكم  التي  التقليدية  القانونية  والقواعد 
و�أ�صبح من المُ�سلّم به �أن القواعد التقليدية المتعلقة بركن الر�ضا في العقد 
كو�سائل التعبير عن الإرادة وطرق الإيجاب والقبول و�آليات حماية الم�ستهلك 

لم تعد تفي في جزء كبير منها بمقت�ضيات المعاملات الإلكترونية.

من هنا، نجد الحاجة ملحة لدرا�سة هذا المو�ضوع في القانون القطري، 
حيث �إن الدرا�سات في هذا الجانب قليلة جدًا، و�ستكون درا�ستنا من�صبّة حول 
الإ�شكاليات التي يثيرها الترا�ضي في العقود التي تبرم عبر و�سائل الات�صال 

الحديثة، مع بيان ومناق�شة موقف الفقهاء والم�شرع القطري منها.

تتكون من مبحثين،  ثنائية  المو�ضوع خطة  لهذا  و�سنقترح في معالجتنا 
على النحو التالي:

    المبحث الأول: التعبير الإلكتروني عن الإرادة.

ا.     المبحث الثاني: تلاقي الإرادتين المعبّر عنهما �إلكترونيًّ
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المبحث الأول

التعبير الإلكتروني عن الإرادة

�أدى التطور الهائل في و�سائل الات�صالات �إلى ازدياد عدد المعاملات التي 
تبرم عن طريق و�سائل الات�صال الحديثة بين دول العالم المختلفة، ونتيجة 
�إقباًال متزايدًا لا�ستخدام هذه الو�سائل  ال�سنوات الأخيرة  لذلك فقد �شهدت 
الآن  الو�سائل  �إذ تكاد تطغى هذه  التعاقدات؛  و�إبرام  الإرادة  التعبير عن  في 
في �أهميتها على �سائر الو�سائل التقليدية، و�أ�صبح ا�ستخدامها �أمرًا م�ألوفًا في 

الحياة اليومية.

لقواعد  تخ�ضع  الإرادة  عن  التعبير  في  الاعتيادية  الو�سائل  كانت  ولما 
قانونية معينة تت�ضمنها القوانين الوطنية والدولية؛ ف�إن ذلك ي�ؤدّي �إلى �إثارة 
الت�سا�ؤل حول مدى تطبيق هذه القواعد على التعبير الإلكتروني عن الإرادة. 
في  نتحدث  مطلبين  �إلى  م حديثنا  نق�سِّ الت�سا�ؤل،  هذا  الإجابة عن  �إطار  في 
الأول عن مدى جواز التعبير الإلكتروني عن الإرادة، ثم ن�ستعر�ض في المطلب 

الثاني �شروط �صحة هذا التعبير.

المطلب الأول

جواز التعبير الإلكتروني عن الإرادة

على  والات�����ص��الات  المعلومات  لو�سائل  والمت�سارع  الكبير  التطور  �أث��ر 
الأ�سلوب التقليدي في التعبير عن الإرادة؛ حيث تحول المجتمع بف�ضل و�سائل 
الات�صال الحديثة من مجتمع ورقي �إلى مجتمع �إلكتروني، و�أ�صبح من الممكن 
�أن يقوم ال�شخ�ص بالتعبير عن �إرادته دون حاجة �إلى ا�ستخدام الورقة والقلم 

بطريقة تفوق في �سرعتها و�سهولتها الأ�سلوب التقليدي.

10



145

الترا�ضي الإلكتروني »درا�سة في القانون القطري«

نتيجة لذلك، تطرح العديد من الإ�شكاليات حول مدى اعتراف القانون 
بهذه الأنماط الجديدة من التعبير، وهل هي متوافقة مع القواعد العامة في 

نظرية العقد، �أم يلزم الاعتراف ب�إطار قانوني خا�ص بها.

فرعين  في  نتحدث  الإ�شكاليات،  ه��ذه  لبع�ض  للت�صدي  محاولة  وف��ي 
متتاليين عن المفهوم التقليدي للتعبير عن الإرادة ومدى �شموله للتعبير الذي 
يتم عبر الو�سائط الإلكترونية، وكذلك ن�ستعر�ض بع�ض الطرق ال�شائعة التي 

ي�ستخدمها م�ستخدمو ال�شبكات الإلكترونية للتعبير عن الإرادة.

الفرع الأول

توافق التعبير الإلكتروني

عن الإرادة مع المفهوم التقليدي

�إعماًال لمبد�أ الر�ضائية ال�سائد في معاملات النا�س لا يلزم للتعبير عن 
الإرادة �أن يكون في �شكل محدد)))،  فلل�شخ�ص �أن يف�صح عن �إرادته بالطريقة 
التي تروق له ب�شرط �أن يكون لها مدلول يفهمه الطرف الآخر، فكل ما يدل 
على وجود الإرادة ي�صلح قانونًا للتعبير عنها، فكما ي�صح التعبير عن الإرادة 
بالكتابة �أو القول �أو الإ�شارة؛ ف�إنه ي�صح باتخاذ موقف عملي معين يمكن �أن 
يعبر عن �إرادة التعاقد لدى الأطراف �إذا كان هذا الموقف كافيًا للدلالة عليها 
ا �أن  دلالةً �أكيدة، وكما يكون التعبير عن الإرادة �صريحًا ف�إنه من الممكن �أي�ضً

ا في التعبير عن الإرادة. يكون �ضمنيًا �إَّال �إذا ا�شترط القانون �شكلًا خا�صً

وقد ت�ضمنت هذه المعاني المادة )65( من القانون المدني القطري التي 

1 - م�صطفى الجمال، م�صادر الالتزام، دار المطبوعات الجامعية، الإ�سكندرية، 1999، �ص 47.   
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ن�صت على �أن: »1- التعبير عن الإرادة يكون باللفظ �أو بالكتابة �أو بالإ�شارة 
�أو باتخاذ �أي  �أو بالمبادلة الفعلية الدالة على الترا�ضي،  ال�شائعة الا�ستعمال 

ا في دلالته على حقيقة المق�صود منه. موقف �آخر لا تدع ظروف الحال �شكًّ

2- يجوز �أن يكون التعبير عن الإرادة �ضمنيًا، ما لم ي�ستلزم القانون �أو 
الاتفاق �أو طبيعة المعاملة �أن يكون �صريحًا«))). 

ويُطلق على الإرادة قبل �إعلانها ا�سم الإرادة الباطنة، بينما يُطلق على 
الت�سا�ؤل حول القيمة  �إعلانها ا�سم الإرادة الظاهرة، ويثور  ذات الإرادة بعد 
القانونية للتعبير الإرادي )الإرادة الظاهرة( �إذا تعار�ض م�ضمونه مع الإرادة 
الحقيقة للمتعاقد )الإرادة الباطنة(؟ ونجد �أن غالبية القوانين الو�ضعية لا 
تركن �إلى الإرادة الباطنة وحدها ولا �إلى الإرادة الظاهرة وحدها، و�إنما تجمع 

بينهما في حدود تختلف من قانون لآخر))).

لي�س  �أنه  نلاحظ  القطري  المدني  للقانون  العامة  الأحكام  وبا�ستقراء 
هناك ما يمنع من �أن يكون التعبير عن الإرادة �إلكترونيًّا، ذلك ي�ستفاد ب�شكل 
وا�ضح من ن�ص المادة )65( مدني التي لم تق�صر و�سائل التعبير الواردة بها 
يكون  �أن  على جواز  تدل  عامة  ب�صيغة  و�إنما جاءت  التقليدية،  �صورتها  على 
تم بطريقة  التعبير قد  و�سائل  �أو غير ذلك من  الإ�شارة  �أو  الكتابة  �أو  اللفظ 
القانون  من   )78( المادة  في  ورد  ما  ا  �أي�ضً الجواز  هذا  ويعزز  �إلكترونية. 
1 - يتطابق هذا الن�ص مع خلاف ي�سير في الألفاظ مع ن�ص المادة )90( مدني م�صري و)90( مدني ليبي و)93( 

مدني �أردني و)93( مدني �سوري و)79( مدني عراقي.
�أي قانون و�ضعي ي�أخذ ب�إحدى النظريتين على �إطلاقها ويطبق جميع ما يقول به منطقها ويترك  2 - لي�س هناك 
الأخرى ب�صورة تامة، فالقانون القطري مثًال والذي ي�أخذ بنظرية الإرادة الباطنة في المادة )1/68( من القانون 

المدني، نجده يتبنى �أحكامًا تحد من هذه النظرية ل�صالح نظرية الإرادة الظاهرة. 
القانون بجامعة قطر، 2016،  الأول، من�شورات كلية  العامة للالتزام، الجزء  النظرية  راجع: جابر محجوب علي، 

�ص 96 و97.  
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�آخر بطريق  �إلى  الإيجاب من �شخ�ص  �إلى جواز �صدور  �أ�شارت  التي  المدني 
الهاتف �أو ب�أي طريق مماثل، وهو ما يفهم منه جواز التعبير عن الإرادة ب�أي 

و�سيلة �سواء �أكانت تقليدية �أم �إلكترونية.

ال��دول  م�شرعي  م��ن  العديد  ذه��ب  الحا�صل  التطور  رك��ب  ولم�سايرة 
التعبير  �إجازة  ثم  الواقع ومن  �إقرار هذا  �إلى  والدولية  الإقليمية  والمنظمات 
عن الإرادة العقدية عبر الو�سائل الإلكترونية، وهو ما يَعني �أن التقاء الإرادتين 

ا كافٍ لإبرام العقد متى ا�ستوفى �شروط �صحته. �إلكترونيًّ

عن  التعبير  تبادل  الإلكترونية)))  للتجارة  النموذجي  القانون  �أقر  فقد 
المادة  ن�صت  حيث  البيانات؛  لر�سائل  الإلكتروني  التبادل  خلال  من  الإرادة 
)1/11( منه على: »في �سياق �إن�شاء العقود، وما لم يتفق الطرفان على غير 
العر�ض،  وقبول  العر�ض  عن  للتعبير  البيانات  ر�سائل  ا�ستخدام  يجوز  ذلك، 
وعند ا�ستخدام ر�سالة بيانات في �إن�شاء العقد، لا يفقد ذلك العقد �صحته �أو 

قابليته للتنفيذ لمجرد ا�ستخدام ر�سالة بيانات لذلك الغر�ض«.

للب�ضائع  الدولي  البيع  عقد  ب��شأن  المتحدة  الأم��م  اتفاقية  �أج��ازت  كما 
الموقعة في فيينا 1980 التعبير عن الإرادة عن طريق و�سائل الات�صال الحديثة 
�أو  بالهاتف  والقبول  الإيجاب  يكون  �أن  جواز  على   )20( المادة  في  فن�صت 
التلك�س �أو غير ذلك من و�سائل الات�صال الفوري. وقد وردت العبارة الأخيرة 
في الن�ص لت�شمل كل ما قد ت�أتي به التكنولوجيا الحديثة من و�سائل للتعاقد))).  

الإلكترونية،  التجارة  ب��شأن  النموذجي  الدولي(  التجاري  للقانون  المتحدة  الأمم  )لجنة  الأون�سيترال  قانون   -  1
ال�صادر �سنة 1996.

2 - محمد �شكري �سرور، اتفاقية الأمم المتحدة ب��شأن البيع الدولي للب�ضائع، درا�سة في قانون التجارة الدولي، دار 
النه�ضة العربية، 1988، �ص 87.
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ولم يغفل الم�شرع القطري عن بيان �صريح يقر بجواز التعبير الإلكتروني 
عن الإرادة، فن�ص في المادة )4( من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية 
على �أنه: »يجوز عند �إبرام العقود �أو �إجراء المعاملات، التعبير عن الإيجاب 
�أو القبول، كليًا �أو جزئيًا، بر�سالة بيانات تتم بوا�سطة ات�صالات �إلكترونية ....«. 
كما جاء في المادة )1/20( من نف�س القانون �أنه: "لا تفقد المعلومات الواردة 
في ر�سالة البيانات �أثرها القانوني، �أو �صحتها، �أو قابليتها للتنفيذ، كونها في 

�شكل ر�سالة بيانات ...". 

في  الإلكترونية  الر�سائل  ا�ستخدام  جواز  بدوره  القطري  الق�ضاء  وي�ؤيد 
التعبير عن الإيجاب والقبول؛ حيث جاء في حكم لمحكمة التمييز القطرية 
الو�سائط  �أ�ضحت  فقد  التقني  والتطور  العلمي  للتقدم  نظرًا   ...  " يلي:  ما 
الإلكترونية و�سيلة تزداد �شيوعًا وا�ستعمال بين الأفراد والتجار وبين التجار 
وبع�ضهم؛ مما �أوجب على الم�شرع التدخل لمواكبة هذا التطور في المعاملات 
بتنظيمها وو�ضع �ضوابطها و�آثارها القانونية، و�أتاح للمتعاملين بتلك الو�سائل 
الو�سيلة  تلك  كانت  �سواء  طريقها  عن  واتفاقاتهم  تعاقداتهم  �إب��رام  يتم  �أن 
�آلة  بوا�سطة  حتى  �أم  الإلكتروني  كالبريد  �شخ�ص  فيها  يتدخل  الإلكترونية 
�سابقة  �ضبطية  وفق  معها  المتعامل  لطلبات  والا�ستجابة  �آليًا  للرد  مجهزة 
التجهيز، و�أجاز للقا�ضي ا�ستخلا�ص واقعتي الإيجاب والقبول من خلال تلك 
ورقة  في  كتابيًّا  غة  مفرَّ تكون  لأن  دون حاجة  الإلكترونية  والو�سائل  الر�سائل 

عة من طرفيها ....."))). موقَّ
1 - تمييز مدني رقم 216 ل�سنة 2016، تاريخ الجل�سة: 2016/11/15. البوابة القانونية القطرية )الميزان( تاريخ 

الزيارة 2019/10/2.
http://www.almeezan.qa/RulingPage.aspx?typeID=1&id=1487&language=ar
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مما �سبق يت�ضح لنا �أن الم�شرع والق�ضاء القطريين يجيزان ب�شكل وا�ضح 
ا  و�صريح التعبير عن الإرادة بوا�سطة الو�سائل الإلكترونية، كما ن�ستنتج �أي�ضً
�أن هناك توافقًا بين هذا المفهوم الحديث للتعبير عن الإرادة وبين المفهوم 
التقليدي الوارد في القانون المدني، الأمر الذي يدعونا �إلى ب�سط القول في 

الفرع الثاني عن الطرق التي من الممكن �أن يتم بوا�سطتها هذا التعبير.

الفرع الثاني

طرق التعبير الإلكتروني عن الإرادة 

�إن التعبير عن الإرادة وفقًا للقواعد العامة له طرق متعددة ن�صت عليها 
المادة )65( من القانون المدني القطري تتمثل في اللفظ والكتابة والإ�شارة 
المتداولة عُرفًا، ومبادلة الب�ضائع بالثمن، و�أخيرًا اتخاذ موقف لا تدع ظروف 

الحال �شكًا في دلالته على حقيقة المق�صود. 

�إلا �أن التعبير عن الإرادة عبر الو�سائط الإلكترونية يمكننا اعتباره تعبيرًا 
له ا�ستقلالية خا�صة من حيث الو�سيلة الإلكترونية الم�ستخدمة، وتتعدد �صور 
التكنولوجي  للتطور  نظرًا  معينة  قائمة  في  ح�صرها  يمكن  ولا  التعبير  هذا 
الم�ستمر الذي يفرز كل مرة و�سائل وطرق �إلكترونية جديدة يمكن ا�ستخدامها 
في التعبير عن الإرادة. وبالنظر �إلى ما هو متاح حاليًا، فقد يتم التعبير عن 
على  الموقع  طريق  عن  �أو  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  �إلكترونيًّا  الإرادة 
�شبكة المعلومات الدولية �أو عن طريق المحادثة الكتابية �أو ما ي�سمى بنظام 
الطرق  هذه  ون�ستعر�ض  بعد،  عن  التنزيل  بطريق  �أو  الإلكتروني  التخاطب 

الأربعة فيما يلي:
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: التعبير عن الإرادة عبر البريد الإلكتروني:  �أولًا

هناك الآلاف، بل ربما مئات الآلاف من الر�سائل التي تنتقل عبر نظام 
البريد الإلكتروني يوميًّا، ولي�س من المغالاة القول ب�أن اقت�صاد العالم �أجمع 
الإلكتروني  البريد  نظام  ي�ستطيع  ما  و�أه��م  النظام،  هذا  على  اليوم  يعتمد 
�أن  الكيلومترات دون  �آلاف  التوا�صل بين �شخ�صين تف�صل بينهما  ت�أمينه هو 

يلتقيا فعليًا و�شخ�صيًا))).

ا وا�ستقبالها  البريد الإلكتروني عبارة عن طريقة لإر�سال الر�سائل �إلكترونيًّ
بين الحوا�سيب با�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية.

ويجدر بالذكر �أنه عادة ما ينظر �إلى البريد الإلكتروني كمكافئ للبريد 
يتم  لا  ف�إنه  البريد  �صندوق  في  العادية  الر�سالة  تو�ضع  عندما  لأنه  العادي؛ 
ال�سيطرة عليها ولا يمكن ا�ستردادها، فكذلك الحال بالن�سبة للبريد العادي، 
كما تتفق الر�سالة الإلكترونية مع مثيلتها الر�سالة البريدية في �أن كًال منهما 
يجب �أن يت�ضمن عنوانًا �صحيحًا حتى ي�صل �إلى المبتغى المطلوب، و�أن كل 
العنوان  �إدراج  عدم  حالة  في  �أب��دًا  ي�صل  لا  ربما  �أو  ي�ضيع  �أن  يمكن  منهما 

ال�صحيح))).

�أن  الإلكتروني في  البريد  العادي عن  البريد  المقابل يختلف نظام  وفى 
بين  الخ�صو�صية  من  درجة  ي�ضمن  ولكنه  للو�صول،  �أيام  ب�ضعة  ي�أخذ  الأول 
المترا�سلين، في حين يبعث الثاني في لمح الب�صر ولا ي�ضمن مثل هذا النوع 

من الخ�صو�صية لكونه عر�ضة للتن�صت الإلكتروني))). 
1 - �أحمد خالد العجلوني، التعاقد عن طريق الإنترنت، درا�سة مقارنة، دار الثقافة للن�شر والتوزيع، عمان، الطبعة 

الأولى، 2002، �ص 45.
2 - رامي محمد علوان، التعبير عن الإرادة عن طريق الإنترنت و�إثبات التعاقد الإلكتروني، مجلة الحقوق، جامعة 

الكويت، العدد الرابع، ال�سنة ال�ساد�سة والع�شرون، دي�سمبر 2002، �ص 256. 
3 - ق�ضت محكمة ا�ستئناف باري�س في 17 دي�سمبر 2001 م�ؤيدة بذلك حكم محكمة �أول درجة ال�صادر في 2 نوفمبر 
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وتتم عملية التعبير عن الإرادة من خلال البريد الإلكتروني عندما يقوم 
�أي  �إلى  ال�شخ�ص الذي لديه ا�شتراك في �شبكة المعلومات الدولية بالدخول 
عنوان يرغب في �إر�سال ر�سالة بيانات �إليه ويقوم بكتابة عنوان المر�سل �إليه 
وحينئذ  البرنامج  في  الموجود  الإر�سال  مفتاح  على  ي�ضغط  ثم  ال�شبكة  على 
الخادم،  �إلى  الر�سالة  ب�إر�سال  به  الخا�ص  الإلكتروني  البريد  برنامج  يقوم 
وحينما يت�صل المر�سل �إليه بالخادم يقوم الأخير بتو�صيل الر�سالة �إلى جهازه 
حيث تخزن في �صندوق بريد المر�سل �إليه والذي ي�سمى الوارد، وي�ستطيع هذا 
الأخير عند فتحه قراءة الر�سالة التي و�صلت �إليه والرد عليها عن طريق زر 

الرد على الر�سالة))) .

ونرى من خلال ما تم �شرحه �آنفًا �أن التعبير هنا يكون بالكتابة وهي كتابة 
اختلفت؛  الو�سيلة  �أن  الأمر  غاية  العادية  الكتابة  في جوهرها عن  تختلف  لا 
القلم، وكما كان  بوا�سطة  يتم تحقيقها  المعتاد  ب�شكلها  الكتابة  فحيث كانت 
الهواتف  �أو  الكمبيوتر  ف�إن  معين،  تاريخي  زمن  في  عظيمًا  اختراعاً  القلم 
الذكية لا تزيد عن كونها �آلة طابعة ب�شكل حديث يتم نقر الأ�صابع عليها بدًال 
من الإم�ساك بالقلم، وهنا حلت الدعائم الإلكترونية محل الدعائم الورقية))).

الر�سائل  �إر�سال  ب�شكل كبير من نظام  الإلكتروني  البريد  ويقترب نظام 
وا�ستقبالها بوا�سطة الفاك�س �أو التلك�س؛ ف�إذا �أمعنا النظر في عملية الات�صال 
2000، بتعوي�ض طالب كويتي يدر�س في المدر�سة العليا للفيزياء والكيمياء ال�صناعية بباري�س بمبلغ )25000 فرنك 
فرن�سي(، وذلك ب�سبب �أن بع�ض �أع�ضاء المختبر البحثي الذي يتبعه الطالب قاموا بفح�ص بريده الإلكتروني دون 

�أخذ الإذن منه، الأمر الذي اعتبرته المحكمة مخالفًا لقوانين حماية الحياة الخا�صة. 
للاطلاع على الحكم يرجي زيارة الموقع التالي: تاريخ الزيارة 2019/9/17

https://www.legalis.net/jurisprudences/cour-dappel-de-paris-11eme-chambre-
arret-du-17-decembre-2001/

1 - خالد ممدوح �إبراهيم، �إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإ�سكندرية، 2006، �ص 130. 
2 - �أحمد خالد العجلوني، مرجع �سبق ذكره، �ص 46.
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التي تتم عبر الفاك�س �أو التلك�س �أو الرد عليها في نف�س الوقت �أو في وقت لاحق 
نلاحظ �أنها العملية ذاتها التي تتم عبر البريد الإلكتروني، �إَّال �أن تميز خدمة 
ا في  البريد الإلكتروني يتمثل في كونها مجانية ناهيك عن ال�سرعة الفائقة جدًّ

�إر�سال وا�ستقبال المعلومات))).

المعلومات  �شبكة  على  الموقع  عبر  الإرادة  عن  التعبير  ثانيًا: 
الدولية:

عن  عبارة  الأم��ر  واق��ع  في  هو  الدولية  المعلومات  �شبكة  على  الموقع 
خليط من المعلومات وال�صور وبيانات �أخرى لا تُح�صى، وقد يخلط البع�ض 
بين م�صطلح الموقع web وم�صطلح الإنترنت internet على اعتقاد �أنهما 
�أنهما م�صطلحان مختلفان، فالموقع  الواقع  م�صطلحان لمعنى واحد، ولكن 
المعلومات  �شبكة  توفرها  التي  الخدمات  �إح��دى  ولكنه  الإنترنت  هو  لي�س 
فا�ستخدام  الإرادة،  عن  للتعبير  و�سيلة  يكون  �أن  الممكن  من  والذي  الدولية 
الموقع على مدار  ا�ستمرارية هذا  يعنى  الدولية  المعلومات  �شبكة  موقع على 

ال�ساعة والأيام. 

والتعبير عن الإرادة عبر مواقع الويب قد يعبر عنه بالكتابة �أو بالنقر على 
زر الموافقة؛ حيث يقوم ال�شخ�ص بال�ضغط على �أيقونة الموافقة فيظهر �أمامه 
الإرادة؛  عن  التعبير  في  اتباعه  يجب  الذي  الأ�سلوب  تت�ضمن  �أخرى  �صفحة 
ف�إذا �أراد ال�شخ�ص �أن يعبر عن �إرادته ف�إنه يقوم بال�ضغط على �أيقونة القبول 

�أو كتابة عبارة تفيد الموافقة با�ستخدام لوحة المفاتيح))).

والرموز  الإ�شارات  بع�ض  با�ستخدام  ا  �أي�ضً الإرادة  عن  يعبر  �أن  ويمكن 
1 - �إبراهيم المنجي، عقود نقل التكنولوجيا، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، الطبعة الأولى، 2002، �ص 298.

2 - يون�س عرب، البنوك الإلكترونية، بحث من�شور في مجلة البنوك، عمان، 2000، المجلد 19، العدد 4، �ص 16.
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التي �أ�صبحت متعارفًا عليها بين م�ستخدمي �شبكة المعلومات الدولية، فهناك 
مثًال �إ�شارة وجه مبت�سم تدل على الموافقة ووجه غا�ضب تدل على الرف�ض)))، 
ويرى البع�ض �أن هذه الإ�شارات تعد �صادرة عن جهاز الكمبيوتر ولكنها تعبر 

عن �إرادة الموجب �أو الموجب �إليه ولي�س عن �إرادة الكمبيوتر))).

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ما يعر�ض على مواقع �شبكة المعلومات الدولية من 
ا مثل الا�ست�شارات القانونية �أو الطبية �أو  �سلع وخدمات، �إما �أن يُ�سلَّم �إلكترونيًّ
�إلى ال�شخ�ص المتعاقد، �أ�ضف  �أو المنتجات  يُ�سلَّم بالنقل لل�سلع  �أو  الثقافية، 
�إلى ذلك �أن ت�سويق ال�سلع والخدمات قد يكون من خلال عنوان على ال�شبكة 

يعر�ض فيه �صاحب الت�سويق ما لديه من �إمكانيات.

ثالثًا: التعبير عن الإرادة عبر المحادثة الكتابية �أو ال�صوتية:

ي�ستطيع م�ستخدم �شبكة المعلومات الدولية عبر برنامج المحادثة التحدث 
مع �شخ�ص �آخر في وقت واحد عن طريق الكتابة �أو ال�صوت، وي�شترط لت�شغيل 
التخاطب  خدمة  �أجهزة  ب�أحد  مت�صلين  الطرفان  يكون  �أن  المحادثة  نظام 
تعتبر  كما  الطرفين،  بين  الأفكار  لتبادل  زمنيًا  تعا�صرًا  يتيح  مما  الفوري، 
بين  الم�ؤتمرات  لعقد  فعالة  و�سيلة  �أنواعها  بكافة  الفورية  المحادثة  �أ�ساليب 

عدة �أ�شخا�ص في دول مختلفة وفى نف�س الوقت.

ب�أن  ت�سمح  �إلكترونية  ت�صوير  �آل��ة  �إ�ضافة  يمكن  الأح��ي��ان  بع�ض  وف��ى 
ي�شاهد كل متعاقد الطرف الآخر، في�صبح التعاقد هنا عن طريق المحادثة 
والم�شاهدة معًا، ونلاحظ هنا �أن التعبير عن الإرادة يمكن �أن يكون باللفظ �أو 

بالكتابة �أو بالإ�شارة؛ حيث يرى وي�سمع المتعاقدان كل منهما الآخر.
1 - نوبل �آ�سيا بروك وبيل فرنون، تعلم الإنترنت في 24 �ساعة �أكاديميًا، انترنا�شيونال بيروت، الطبعة الأولى، 1998، 

�ص 87.
2 - �أحمد خالد العجلوني، مرجع �سبق ذكره، �ص 47. و�أي�ضا: خالد ممدوح �إبراهيم، مرجع �سبق ذكره، �ص 132.
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رابعًا: التعبير عن الإرادة عبر التنزيل عن بعد:

يق�صد بم�صطلح التنزيل عن بعد: نقل �أو ا�ستقبال �أو تنزيل �أحد البرامج 
�أو الر�سائل �أو البيانات عبر �شبكة المعلومات الدولية �إلى الهاتف �أو الكمبيوتر 
الخا�ص بالعميل كت�صميم هند�سي �أو مو�سيقى)))، وهو ما ي�سمى في التجارة 
الخط  على  وتنفيذه  العقد  �إبرام  يمكن  المعنوي؛ حيث  بالت�سليم  الإلكترونية 

دون حاجة �إلى اللجوء �إلى العالم الخارجي.

يعبر عنه  قد  بعد  التنزيل عن  بوا�سطة  الإرادة  الإلكتروني عن  والتعبير 
المق�صود،  حقيقة  على  دلالته  في  ا  �شكًّ الحال  ظروف  تدع  لا  موقف  باتخاذ 
مثال ذلك �أن يعر�ض الموجب �إلى الموجب �إليه بيع ن�سخة من فيلم �سينمائي 
في  الائتمانية  بطاقته  رقم  بت�سجيل  �إليه  الموجب  فيقوم  مو�سيقية  قطعة  �أو 
الخانة المخ�ص�صة لذلك على ال�شا�شة فيتم خ�صم قيمة المبيع من ر�صيده 
فورًا عن طريق التحويل الإلكتروني للأموال ويقوم الموجب بنقل المبيع �إلى 

جهاز الكمبيوتر الخا�ص بالموجب �إليه عبر �شبكة المعلومات الدولية))).

المطلب الثاني

�شروط �صحة التعبير الإلكتروني عن الإرادة 

�إن المعاملات التي تتم عبر تقنيات الات�صال الحديثة لا تعدو �سوى �أن تكون 
1 -  �صابر عبد العزيز �سلامة، العقد الإلكتروني، بدون دار ن�شر، الطبعة الأولى، 2005، �ص 61.

2 - ترتب على تداول الم�صنفات على �شبكة المعلومات الدولية ظهور نوع جديد من الم�صنفات غير تلك الم�ألوفة لدينا 
والفقهية،  والق�ضائية  الت�شريعية  القانونية،  الأو�ساط  اهتمام  الأ�سلوب  ويثير هذا  الإلكترونية،  الم�صنفات  وهي 
�أنه  يرى  البع�ض  �إن  حيث  الم�صنفات؛  هذه  على  �إ�سباغها  يجب  التي  القانونية  الحماية  نوع  ناحية  من  وذلك 
يمكن حمايتها وفقًا للقواعد التقليدية لقوانين حماية حق الم�ؤلف، بينما يذهب البع�ض الآخر �إلى كونها تتمتع 

بخ�صو�صية تحتاج معها �إلى قواعد خا�صة لحمايتها.
لمزيد من التفا�صيل حول الم�صنفات الإلكترونية: محمود عبد الرحيم الديب، الحماية القانونية للملكية الفكرية 

في مجال الحا�سب الآلي والإنترنت، دار الجامعة الجديدة للن�شر، الإ�سكندرية، 2005، �ص 26 وما بعدها.
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رحلة �إلكترونية، تتم في عالم رقمي عبر ف�ضاء افترا�ضي م�صطنع لا يعرف 
غير الأرقام والبيانات، ولا يهتم فيها الم�سافر لا بوجهته التي يق�صدها، ولا 
من كان وراء هذه البيانات من �أ�شخا�ص، ولا بم�صدرها المكاني، ولا بالدول 
الا�شتراطات  تحديد  في  ال�صعوبات  بع�ض  يثير  ال��ذي  الأم��ر  يعبرها،  التي 
ا والتي ي�أتي في مقدمتها: كيفية الت�أكد  اللازمة للتعبير عن الإرادة �إلكترونيًّ
وكذا  للتعاقد،  �أهليته  من  التحقق  و�صعوبة  الآخ��ر،  المتعاقد  �شخ�صية  من 
والتحقق من جدية  الإرادة،  �إرادت��ه، و�سلامتها من عيوب  التحقق من وجود 

هذا التعاقد. 

ولما كان الحديث ين�صب حول الإرادة وكيفية التعبير عنها ف�إننا نتكلم 
في هذا المبحث عن الأهلية وو�سائل التحقق من ن�سبة التعبير الإلكتروني عن 
لتناول عيوب  فنفرده  الثاني  الفرع  �أما  الأول،  الفرع  �إلى �صاحبه في  الإرادة 

الإرادة في البيئة الإلكترونية.
الفرع الأول

الأهليــــة الإلكترونية

�أن  �صحيحة  ب�صورة  العقد  لانعقاد  يتطلب  ف�إنه  العامة؛  للقواعد  طبقًا 
المطلوبة،  القانونية  بالأهلية  يتمتع  �شخ�ص  من  الإرادة  عن  التعبير  ي�صدر 
والأ�صل �أن »كل �شخ�ص �أهل للتعاقد ما لم يقرر القانون عدم �أهليته �أو ينق�ص 

منها« ))).

التحقق  ال�سهل  �أمر من  التقليدي  التعاقد  الأهلية في  ا�شتراط  و�إذا كان 
كل  ي�ستطيع  حيث  حقيقي؛  واحد  مجل�س  في  حا�ضرين  بين  تعاقد  لأنه  منه؛ 

1 - المادة )109( من القانون المدني القطري.
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على  الاط�الع  بوا�سطة  الآخ��ر  الطرف  و�أهلية  �شخ�صية  من  التحقق  طرف 
�إثبات ال�شخ�صية بالن�سبة لل�شخ�ص الطبيعي، والاطلاع على ال�سجل التجاري 
، �إَّال �أن الت�أكد من �شخ�صية المتعاقد  لل�شخ�ص المعنوي �إذا كان �شركة مثلًا
الآخر وكذا التحقق من �أهليته هو �أمر غاية في ال�صعوبة بالن�سبة للتعبير عن 
نتكلم  التاليتين  الفقرتين  وفى  الإلكترونية.  الو�سائط  عبر  يتم  الذي  الإرادة 
الو�سائل المتبعة في التحقق  �أهم  عن خ�صو�صية الأهلية الإلكترونية ثم عن 

من ن�سبة التعبير عن الإرادة �إلى �صاحبه.

: خ�صو�صية الأهلية الإلكترونية:   �أولًا

تقنيات  عبر  بعد  عن  يتم  الإرادة  عن  الإلكتروني  التعبير  لكون  نظرًا 
من  التحقق  ي�صعب  ف�إنه  للطرفين  م��ادي  ح�ضور  ودون  الحديثة،  الات�صال 
عديم  �أو  ناق�ص  هو  بينما  الأهلية  كمال  الطرفين  �أحد  عي  يدَّ فقد  الأهلية؛ 

الأهلية، بل �إن كمال الأهلية يختلف من دولة �إلى �أخرى.

المعاملات  �أط���راف  بين  المكاني  الانف�صال  ه��ذا  على  يترتب  وق��د 
الإلكترونية عدم معرفة كافة المعلومات الأ�سا�سية عن بع�ضهم البع�ض، فقد 
لا يعرف �أي منهما درجة ي�سار الآخر ومركزه المالي وعما �إذا بلغ �سن الر�شد 
�أم لازال ناق�ص الأهلية، ويمكن �أن يعبر ال�شخ�ص عن �إرادته عبر مواقع الويب 
بل  الوكيل،  �أم  الأ�صيل  مع  يتعامل  كان  �إذا  ما  الآخر  الطرف  يعرف  �أن  دون 
�أو الاحتيال على  �إنه قد يكون مجرد موقع وهمي و�ضع �سلفًا بغر�ض الن�صب 

المترددين على الموقع))).

1 - رامي محمد علوان، مرجع �سبق ذكره، �ص 240.
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�سعيه  في  الفقه)))  بع�ض  يذهب  النية  ح�سن  المتعاقد  حماية  �أجل  ومن 
الظاهر  الو�ضع  بنظرية  الأخ��ذ  في  التو�سع  �إلى  الم�شكلة  لهذه  علاج  لإيجاد 
وترجيح م�صلحة المهنيين، وبالتالي �إذا اختل�س القا�صر مثًال بطاقة الائتمان 
الم�صرفية الخا�صة ب�أحد والديه، وا�ستخدمها في �إبرام عقد مع �أحد التجار؛ 
فيجوز لهذا التاجر متى كان ح�سن النية �أن يتم�سك ب�أن القا�صر با�ستخدامه 
هذه البطاقة قد توافر به مظهر �صاحبها، ومن ثم مظهر ال�شخ�ص الرا�شد، 
ا الرجوع على هذا القا�صر على �أ�سا�س قواعد  كما ي�ستطيع هذا التاجر �أي�ضً
ا�ستعمال  مراقبة  الآب��اء  م�صلحة  من  ف�إن  وبالتالي  التق�صيرية،  الم�س�ؤولية 
بطاقتهم  على  الحفاظ  ع��ن  ف�ًالض  الات�����ص��ال،  لتقنيات  الق�صر  �أبنائهم 

الم�صرفية، والرقم ال�سري الخا�ص بها.

�إبراز هذه  – ومنها القطري - على  المختلفة  الت�شريعات  وقد حر�صت 
الإلكترونية؛ حيث  المعاملات  الأهلية في مجال  بها  تتمتع  التي  الخ�صو�صية 
�إلى �ضرورة  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  المادة )5( من  �أ�شارت 
الت�أكد من الأهلية فن�صت على �أنه: »تعتبر ر�سالة البيانات �صادرة من المن�شئ، 

�إذا كان هو الذي �أر�سلها بنف�سه، كما تعتبر �صادرة منه في الحالات التالية:

�إذا �أر�سلت ر�سالة البيانات من �شخ�ص له �صلاحية الت�صرف نيابة عن 
المن�شئ، فيما يتعلق بر�سالة بيانات، متى �أر�سلت من نظام معلومات �أو نظام 

ر�سائل �آلي مبرمج يتم ت�شغيله من قبل المن�شئ �أو نيابة عنه.

�إذا طبق المر�سل �إليه تطبيقًا �صحيحًا، �إجراء �سبق �أن وافق عليه المن�شئ 
بغر�ض الت�أكد من �أن ر�سالة البيانات قد �صدرت من المن�شئ

1 - حول هذا الاتجاه الفقهي: �أ�سامة �أبو الح�سن مجاهد، خ�صو�صية التعاقد عبر الإنترنت، دار النه�ضة العربية، 
ا: �سمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الات�صال الحديثة، دار  القاهرة، 2000، �ص 113. و�أي�ضً

النه�ضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى، 2006، �ص 153.
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عن  ناتجة  �إليه،  المر�سل  قبل  من  الم�ستلمة  البيانات  ر�سالة  كانت  �إذا 
�أفعال �شخ�ص تمكن بطريق م�شروع، بحكم علاقته بالمن�شئ �أو النائب عنه، 
من الو�صول �إلى طريقة م�ستخدمة من قبل المن�شئ لتحديد �أن ر�سالة البيانات 

�صادرة منه«.

ومن ثم يبدو لنا ـ وعلى �ضوء ما �سبق ـ �أنه نظرًا للطابع الخا�ص للمعاملات 
الر�شيد،  البالغ  ال�شخ�ص  اتخذ مظهر  متى  الأهلية  ناق�ص  ف�إن  الإلكترونية، 
وكان الطرف الآخر غير عالم بهذه الحالة؛ ف�إنه ينبغي حماية هذا ال�شخ�ص 
المتعاملين  والأمان لدى  الثقة  لتوفير  الظاهر، وذلك  الو�ضع  �إعمال لنظرية 
عبر الو�سائل الحديثة، وحفاظًا على ا�ستقرار التعامل، وحتى لا يفاج�أ المتعاقد 
ح�سن النية ببطلان العقد ل�سبب لا يعلمه ولم يكن في مقدوره �أن يعلمه وقت 
التعاقد؛ وهو الأمر الذي ربما �سيتم تفاديه م�ستقبًال ب�سبب التطورات التقنية 
التي تُجرَى على قدم و�ساق والتي يمكن عن طريقها التحقق من ن�سبة التعبير 

عن الإرادة �إلى �صاحبه والتوثق من �أهليته.

من  التحقق  في  ا�ستخدامها  يمكن  التي  التقنية  الو�سائل  ثانيًا: 
الأهلية:

م�س�ألة  هي  الرقمية،  المعاملات  عبر  الأهلية  من  الت�أكد  م�س�ألة  �إن 
بين خبراء  قة، وحوار م�شترك  �إلى نظرة معمَّ الأولى، وتحتاج  بالدرجة  فنية 
متخ�ص�صين في مجال الكمبيوتر و�شبكة المعلومات الدولية، ورجال القانون 
متطورة  تقنيات  �إيجاد  بغية  الحديثة،  الم�سائل  بهذه  المهتمين  والباحثين 

تُ�سهم في حل هذه الم�شكلة))).
1 - ب�شار طلال المومني، م�شكلات التعاقد عبر الإنترنت، ر�سالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة المن�صورة، 2003، 

�ص 37.
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هذا  في  حا�سمة  تقنية  و�سائل  الآن  حتى  توجد  لا  �أن��ه  من  الرغم  وعلى 
المجال، �إَّال �أنه يمكن اللجوء �إلى بع�ض الو�سائل التحذيرية والاحتياطية والتي 

تتمثل في:

1 - البطاقات الإلكترونية الذكية: 

بكثافة  معالجة  لدائن  من  ت�صنيعها  يتم  رقمية  رقائق  عن  عبارة  وهي 
ال�سيلكون، ومن وحدات و�شرائح فائقة القدرة، والتي يمكن من خلالها  من 
تخزين جميع البيانات الخا�صة بحاملها مثل: الا�سم، وال�سن، ومحل الإقامة، 
والم�صرف المتعامل معه، وجميع المعاملات الخا�صة بهذه البطاقة، وتعتبر 
لكونها تحتوي على �سجل كامل من  المتنقل؛  الحا�سوب  بمثابة  البطاقة  هذه 

المعلومات، والبيانات ال�شخ�صية، والرقم ال�سري))).

ا ب�أنها قادرة على تخزين )المدخل البيولوجي(  وتتميز هذه البطاقة �أي�ضً
ويعني هذا الم�صطلح: الو�سائل التي يمكن عن طريقها التعرف على ال�سمات 
الإ�صبع،  وب�صمة  اليد،  وهند�سة  العين،  �شبكية  م�سح  مثل  للفرد  ال�شخ�صية 
مثل  الذكية  البطاقة  تعد  �أخرى  وبعبارة  ال�صوت،  وب�صمة  ال�شفاه،  وب�صمة 
ويمكن  المدنية،  الأح��وال  م�صلحة  ت�صدرها  التي  ال�شخ�صية  تحقيق  بطاقة 
اعتبارها مثل جواز ال�سفر الذي ت�صدره م�صلحة الجوازات وذلك ما حدث 
بالفعل في بع�ض الدول؛ حيث يمكن للفرد في �سنغافورة مثل �أن ي�ستغني عن 
�إ�صدار جواز �سفر وي�ستخرج بدًال منه البطاقة الذكية))).  وتزود هذه البطاقات 
الا�ستخدام من  و�سوء  والتزوير  التزييف  للحماية �ضد عمليات  بعدة عنا�صر 

1 - ر�أفت ر�ضوان، عالم التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 1999، �ص 54. 
2 - محمد �أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، الطبعة الأولى، 2006، �ص 

.141
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جانب الغير في حالة �سرقتها �أو محاولة تقليدها)))، وت�ستخدم هذه البطاقات 
على نطاق وا�سع في الدول الأوروبية، والولايات المتحدة الأمريكية، واليابان.

2 - �سلطات الإ�شهار الإلكترونية:

وتتمثل في طرف ثالث محايد موثوق فيه من كلا الطرفين، �سواء �أكانت 
هيئة عامة �أم خا�صة، تنظم العلاقة التعاقدية بين الطرفين، فتقوم بتحديد 
�إ�صدار �شهادات تثبت حقائق  القانونية عن طريق  و�أهليتهما  هوية الطرفين 
معينة متعلقة بالتعبير عن الإرادة، ولا �شكَّ �أن مثل هذا الطرف الثالث يولد 
عدم  وي�ضمن  التعامل،  في  الم�صداقية  لهم  ويوفر  المتعاقدين  لدى  الأم��ان 

�إنكار �أحد الطرفين لهويته �أو �أهليته))).

وقد تم تنظيم هذه الخدمة في العديد من القوانين ال�صادرة في ��شأن 
المعاملات الإلكترونية ومنها القانون القطري؛ حيث عرفت المادة )1( من 

يتخذها  التي  والاحتياطات  البطاقات،  هذه  بها  المزودة  الحماية  و�سائل  من  بالرغم  �أنه  �إلى  الإ�شارة  تجدر   -  1
المتعاملون عبر تقنيات الات�صال الحديثة لت�أمين المعلومات الخا�صة ببطاقاتهم الرقمية، �إَّال �أن �أ�صحاب الدهاء 
الإلكتروني يتفننون في ابتداع الطرق لاختراق الات�صالات، وا�ستحداث �أ�ساليب القر�صنة الإلكترونية، والا�ستيلاء 
على بيانات و�أموال المتعاملين عبر هذه التقنيات. ومن �أ�شهر الحوادث في هذا ال�صدد الحادثة التي تعر�ض لها 
رئي�س مجل�س �إدارة �أحد الم�صارف ال�سوي�سرية ال�شهيرة والتي تتلخ�ص وقائعها في �أنه �أراد �إن�شاء تقنية �شراء �آمنة 
عبر الإنترنت، وقد ح�شد من �أجل ذلك طاقات فنية هائلة متخ�ص�صة في تطوير برمجيات الحا�سوب وا�ستخدام 
الإنترنت، وبمجرد �أن �أ�صبحت هذه التقنية جاهزة للا�ستخدام، و�أثناء �إجراء تجربة ال�شراء الأولى با�ستخدام 
رَى عليه التجربة تفيد  البطاقة الخا�صة برئي�س مجل�س �إدارة البنك، و�صلت ر�سالة رقمية �إلى الحا�سوب الذي ُجت
بعدم �إجراء �أية معاملات على البطاقة؛ وقد تبين فيما بعد �أن مجموعة من قرا�صنة الإنترنت تطلق على نف�سها 
ا�سم )�أبناء الأ�سرار ال�سوداء( قد �أجرت على بطاقة رئي�س مجل�س �إدارة البنك حركة نقدية �أثناء تجربة النظام 
ب�سقف البطاقة بالكامل والذي يبلغ )80000( دولار �أمريكي وذلك من خلال �أحد المراكز التجارية الكبرى في 

لندن.
راجع: عماد علي خليل، التكييف القانوني لإ�ساءة ا�ستخدام �أرقام البطاقات عبر �شبكة الإنترنت، بحث مقدم 
�إلى م�ؤتمر القانون والكمبيوتر والإنترنت الذي نظمته كلية ال�شريعة والقانون بجامعة الإمارات العربية المتحدة 

في الفترة من 1- 3 مايو 2000، �ص 5.
2 - �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونية، مجل�س الن�شر العلمي، جامعة الكويت، 

2003، �ص 134.
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ب�أنه:  الت�صديق)))  خدمات  مقدم  الإلكترونية،  والتجارة  المعاملات  قانون 
وب�إ�صدار  العمومية،  للمفاتيح  تحتية  ببنية  بالاحتفاظ  له  مرخ�ص  »�شخ�ص 
�شهادات الت�صديق، وبتقديم خدمات ذات �صلة بالتوقيعات الإلكترونية«. كما 
الت�صديق،  خدمة  مقدم  عن  ت�صدر  »وثيقة  ب�أنها:  الت�صديق  �شهادة  عرفت 

ت�ؤكد �صحة الارتباط بين المُوقع ومعلومات �إن�شاء التوقيع«.

3 - الو�سائل التحذيرية:
ويتم ذلك عن طريق و�ضع تحذيرات تنبه بعدم الدخول �إلى موقع �شبكة 
المعلومات الدولية �إلَّا من �شخ�ص تتوافر لديه الأهلية القانونية، ويلتزم هذا 
ال�شخ�ص قبل الدخول بالك�شف عن هويته، والإف�صاح عن عمره، وذلك من 
وفي  الدولية،  المعلومات  �شبكة  على  معرو�ض  معلومات  نموذج  ملء  خلال 
حالة ما �إذا كان لدى ال�شخ�ص الأهلية القانونية؛ ف�إنه ي�ستطيع دخول الموقع 
والتعبير عن �إرادته، �أما في حالة عدم ملء هذه البيانات، �أو �إذا ات�ضح منها 
عدم �أهلية الم�ستخدم؛ ف�إنه لن ي�سمح له بدخول الموقع، وبالتالي لا ي�ستطيع 

�أن يعبر عن �إرادته.

كما قد يتم و�ضع نماذج على �شبكة المعلومات الدولية، تحول �صياغتها 
ا  ب�شكل وا�ضح دون تعاقد الفئات غير المرغوب فيها، ك�أن تت�ضمن بنودها ن�صًّ
�صريحًا ب�ضرورة توافر الأهلية القانونية الكاملة في العميل، و�إَّال ف�إنه لن يبرم 
في  ا�ستخدامًا  الو�سائل  �أكثر  من  التحذيرية  الو�سائل  هذه  وتعتبر  العقد))). 
�إذ قد يقوم الم�ستخدم بالإدلاء  �أنها محفوفة بالمخاطر؛  �إَّال  الوقت الحالي، 
ت�ضافر جهود  يتطلب �ضرورة  ما  وهو  �أهليته  ب��شأن  الحقيقة  تخالف  ببيانات 

فقهاء القانون والمتخ�ص�صين في نظم الات�صالات لحل هذه الم�شكلة.
1 - ويخ�ضع تنظيم عمل مقدمي خدمات الت�صديق لأحكام اللائحة رقم 12 ل�سنة 2012 ال�صادرة عن مجل�س �إدارة 

المجل�س الأعلى للات�صالات في 2012/6/3 والمن�شورة بالجريدة الر�سمية بتاريخ 2012/7/9.
2 - رامي محمد علوان، مرجع �سبق ذكره، �ص 242.
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الفرع الثاني

عيوب الإرادة في البيئة الإلكترونية 

من المقرر وفقًا للقواعد العامة وما وردت به ن�صو�ص القانون المدني، 
�صحيح،  ترا�ضٍ  عن  متطابقتين  �إرادتين  وجود  العقد  �إبرام  لتمام  يجب  �أنه 
ويتحقق ذلك �إذا كانت �إرادة كل من الطرفين �صادرة من ذي �أهلية وخالية 
من العيوب، و�إل �أ�صبح العقد قابًال للإبطال. ولكي ينعقد العقد �صحيحًا، فلا 
تكون م�شوبة  و�أَّال  الأهلية،  الإرادة قد �صدرت من �شخ�ص كامل  تكون  �أن  بدَّ 

بعيب من عيوب الإرادة وهي: الغلط، والتدلي�س، والإكراه، والا�ستغلال.

ويجدر بالذكر �أن البع�ض يقلل من �أهمية درا�سة هذه العيوب في مجال 
المعاملات الإلكترونية على اعتبار �أن القواعد العامة ت�ستوعبها)))، غير �أنه 
من المحتمل �أن تكون هذه النظرة غير �صحيحة تمامًا �إذا �أخذنا في الاعتبار 
الإرادة،  عن  التعبير  خلالها  من  يُجرَى  التي  الإلكترونية  الو�سائط  حقيقة 
القانونية  الا�شتراطات  على  متفاوتة  بدرجات  ت�ؤثر  �أن  ��شأنها  من  �أمور  وهى 
الإرادة  تعيب  على  الإلكترونية  البيئة  �أثر  بحث  �إلى  يدعو  ما  وهو  التقليدية، 

المعبر عنها ب�أ�سلوب �إلكتروني.

1 - الغلط:

خلاف  يعتقد  يجعله  المتعاقد  نف�س  ف��ي  يقوم  وَهْ���مٌ  بالغلط:  يق�صد 
الحقيقة، فهو ت�صور كاذب للواقع ينجر وراءه المتعاقد �إلى �إبرام ت�صرف ما 
كان ليجريه لو علم بحقيقة الواقع))). وي�شترط للتم�سك بالغلط، في القانون 

1 - �صابر عبد العزيز �سلامة، مرجع �سبق ذكره، �ص 54.
القاهرة،  العربية،  النه�ضة  دار  الالتزام،  للالتزامات، م�صادر  العامة  النظرية  الموجز في  يحيى،  الودود  - عبد   2

1994، �ص 88.
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القطري، �أن يقع �أحد المتعاقدين في غلط جوهري، و�أن يت�صل ذلك الغلط 
بعلم المتعاقد الآخر الذي قد يكون وقع في ذات الغلط �أو يكون قد علم به �أو 

كان من ال�سهل عليه �أن يتبينه )المادة 1/130(.

وعيب الغلط في مجال التعامل الإلكتروني �أمر مت�صور الحدوث، فمثًال 
يقدم  وال��ذي  لديه،  معروف  الآخ��ر  الطرف  �أن  المتعاقدين  �أح��د  يتوهم  قد 
منتجات ت�صنع بطريقة يدوية، و�أنه يرغب في التعاقد معه لمهارته وخبرته، 
�أو لت�شابه  �أن المتعامل معه �شخ�ص غير معروف لت�شابه الأ�سماء،  ثم يت�ضح 
موقع الويب الذي يعر�ض نف�س ال�سلعة، فهذا يمكنه طلب �إبطال العقد، ومثال 
ا �أن يطلب �شخ�ص ا�ستئجار �سيارة من �إحدى ال�شركات العالمية من  ذلك �أي�ضً
موقع الويب المحدد لها على �شبكة المعلومات الدولية، فتقوم ال�شركة ب�إر�سال 
يمكن  فهنا  بيع،  �أنه عقد  �أ�سا�س  على  الملكية  ومعها عقد  المطلوبة  ال�سيارة 

المطالبة ب�إبطال العقد لاختلاف طبيعة العقدين.

�أو عدم الاحتراف في المعاملات الإلكترونية  وتعتبر �صفة عدم الخبرة 
�سيما  جوهري،  غلط  في  الوقوع  المتعاقد  ادعاء  قبول  في  جوهريًا  عن�صرًا 
في الأ�شياء الفنية ذات التقنية المتطورة مثل برامج الحا�سوب؛ حيث يمكن 
اعتبار هذه ال�صفة من القرائن التي ي�ستعين بها قا�ضي المو�ضوع في تقدير 
من  الغلط  قبول  ي�صعب  قد  وبالتالي  المتعاقد،  حق  في  الغلط  توافر  مدى 
متعاقد متخ�ص�ص ذي خبرة واحتراف في المجال الذي تم التعاقد ب��شأنه، 
وكذلك الحال �إذا كانت البيانات التي قدمها �أحد المتعاقدين وا�ضحة وكافية 
لتلافي الوقوع في الغلط، وكذلك �إذا ثبت تق�صير مدعي الغلط، وكذلك �إذا 
لم يقم بالا�ستعلام والإف�صاح عن حاجاته والتعاون مع المتعاقد الآخر، وذلك 

لتحقيق الغاية المرجوة من �إبرام العقد))).
1 - محمد ح�سين من�صور، الم�س�ؤولية الإلكترونية، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 2006، �ص 61.
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ومن نافلة القول �إنه قد يبدو لنا انتفاء الأهمية العملية للتم�سك بالغلط في 
المعاملات الإلكترونية؛ حيث يمكن للم�شتري �أن يقوم ب�إرجاع المنتج ا�ستنادًا 
التعاملات دون حاجة  النوع من  للم�ستهلك في هذا  �إلى حق الرجوع المقرر 
تكمن  قد  للغلط  ا�ستنادًا  العقد  �إبطال  طلب  �أن  �إَّال  غلط؛  في  وقوعه  لإثبات 
�أهميته في �أن الم�شتري لن يتحمل م�صروفات النقل؛ حيث �سيتحملها البائع 
في هذه الحالة، وبالتالي ف�إن رخ�صة الرجوع المقررة للم�ستهلك في العقود 
يحققها  التي  الفوائد  الحالات  من  الكثير  في  تحقق  لا  قد  بعد  عن  المبرمة 

التم�سك بالإبطال ب�سبب عيب الغلط))).

2 - التدلي�س:

�إيهام ال�شخ�ص ب�أمر مخالف للحقيقة عن طريق ا�ستعمال  التدلي�س هو 
الحيل،  قبيل  من  »ويعتبر  العقد)))،  �إب��رام  �إلى  دفعه  بق�صد  احتيالية  طرق 
ال�سكوت  �أو  وملاب�ساته  التعاقد  بوقائع  تتعلق  بمعلومات  الإدلاء  في  الكذب 
عن ذكرها«))). وهو نوعان: الأول �إيجابي، يتمثل في القيام بو�سائل احتيالية 
بغر�ض �إيقاع المتعاقد في غلط يدفعه �إلى التعاقد، والثاني �سلبي وهو �سكوت 
�إحجام  بها  العلم  ��شأن  �إذا كان من  بيانات معينة  المتعاقدين عن ذكر  �أحد 

المتعاقد الآخر عن �إبرام العقد))).

وي�شترط لإبطال العقد ب�سبب التدلي�س باعتباره عيبًا من عيوب الإرادة 
1 - �سمير حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 163.

من��شأة  عام،  بوجه  الالتزام  نظرية  الأول،  الجزء  المدني،  القانون  �شرح  في  الو�سيط  ال�سنهوري،  الرزاق  عبد   -  2
المعارف، الإ�سكندرية، 2004، �ص 264. 

3 - المادة 134 مدني قطري.
4 - تمييز مدني رقم 242 ل�سنة 2016، تاريخ الجل�سة: 2016/10/25. البوابة القانونية القطرية )الميزان(، تاريخ 

الزيارة 2019/9/19.
http://www.almeezan.qa/RulingPage.aspx?id=1491&language=ar&selection=
%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%84%D8%B7
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توافر ثلاثة �شروط هي: ا�ستعمال طرق احتيالية، و�أن يكون التدلي�س دافعًا �إلى 
التعاقد، و�صدور التدلي�س من المتعاقد الآخر �أو علمه به �أو �إمكان العلم به.   
وتلعب نظرية التدلي�س دورًا مهمًا فيما يخ�ص البيئة الإلكترونية؛ نظرًا لقدرة 
بع�ض العابثين والمحتالين على اختراق النظام المعلومـاتي لل�شبكة، و�إ�ساءة 
الكاذب)))،  �أو  الخادع  الإع�الن  في  التدلي�س  يتمثل  ما  وغالبًا  ا�ستخدامـها، 
�أحد  �أ�صبحت  و�أن الإعلانات التجارية عبر �شبكة المعلومات الدولية  خا�صة 
انت�شارها  وبحكم  والمعلومات  الات�صالات  ثورة  لع�صر  البارزة  المعالم  �أهم 
التعاقد  على  تحرّ�ضه  قد  بل  الم�ستهلك،  �سلوك  في  ت�ؤثر  �أ�ساليبها  وتنوع 

للح�صول على منتج �أو خدمة لا يحتاج �إليها حقيقة.

التدلي�س،  في  الحيلة  عن�صر  لتكوين  يكفي  لا  وحده  الكذب  �أن  والأ�صل 
التعامل،  في  م�ألوفًا  ذلك  م��ادام  الكذب  حد  �إلى  ب�ضاعته  التاجر  كامتداح 
كما  التعامل،  في  الم�ألوف  عن  خرج  �إذا  الكذب  مجرد  ف���إن  العك�س؛  وعلى 
مكان  ذلك  مثال  المتعاقد،  عنها  ا�ستعلم  محددة  بيانات  بخ�صو�ص  تم  لو 
توافر  ب�شرط  الإرادة،  ي�شوب  تدلي�سًا  يعتبر  ف�إنه  المباعة،  ال�سلعة  من��شأ  بلد 
العن�صر المعنوي للتدلي�س وهو نية الت�ضليل والخديعة للو�صول �إلى غر�ض غير 

م�شروع))). 

ولذلك نرى �أن الكذب في الإعلانات والدعاية الإلكترونية للمنتجات �أو 
الخدمات يدخل في مجال التدلي�س طالما تجاوز الحد الم�ألوف وكان م�ؤثرًا 
الحق في  للمدل�س عليه  ويعطي  التعاقد،  �إلى  ودافعًا  المدل�س عليه  �إرادة  في 
الإلكترونية  التعاملات  في  فالم�ستهلك  �إرادت��ه.  لتعييب  العقد  �إبطال  طلب 
الحقوق،  والمقارن، مجلة  الكويتي  القانون  الإعلاني في  الخداع  من  القانونية  الحماية  الزقرد،  ال�سعيد  �أحمد   -  1

جامعة الكويت، عدد دي�سمبر 1995، �ص 221.
2 - جابر محجوب علي، مرجع �سبق ذكره، �ص 210.
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يعاين  و�إنما  التقليدي،  التعاقد  في  كما  المبيع،  ال�شيء  معاينة  من  يتمكن  لا 
ال�شيء من خلال �شا�شة الكمبيوتر �أو الهاتف، ولذلك يرى البع�ض �أنه في حالة 
ا�ستخدام  طريق  عن  الم�شتري  بخداع  البائع  قام  �إذا  الإلكتروني  البيع  عقد 
الحيل التكنولوجية في عر�ض المنتج �أو الخدمة ف�إنه يجب �إبطال العقد للغ�ش، 

فالغ�ش يف�سد كل الت�صرفات))).

ولا ي�شترط لكي يكون الكتمان العمدي تدلي�سًا �أن يتعلق بكتمان معلومات 
ا حب�س �أي جزء من المعلومة الكاملة يعتبر تدلي�سًا)))،  كاملة فح�سب، بل �أي�ضً
فمثًال في حالة بيع الدواء عبر �شبكة المعلومات الدولية عن طريق« ال�صيدلية 
الخا�صة  الهامة  البيانات  �أح��د  بذكر  ال�صيدلي  يقم  لم  �إذا  الإلكترونية«، 
التاريخ الذي تنتهي فيه  �أو لا يحدد  بالعقار، ك�أن لا يذكر موانع الا�ستعمال، 
�صلاحية ا�ستعمال الدواء؛ ف�إنه يكون قد حب�س جزءًا من المعلومة مما يعتبر 

معه تدلي�سًا.

ومن  ومتنوعة  كثيرة  الإلكترونية  المعاملات  في  والتدلي�س  الغ�ش  وطرق 
�أهمها: ا�ستعمال العلامة التجارية ل�شخ�ص �آخر، وتعمد ن�شر بيانات ومعلومات 
غير �صحيحة على الموقع عن �سلع �أو خدمات بق�صد ترويجها، �أو ا�ستخدام 
ا�سم نطاق غير مملوك له)))، ومن �أ�شهر طرق الغ�ش والتدلي�س الم�ستخدمة 
الإطلاق،  له على  وجود  لا  وهمي  موقع  �إن�شاء  الدولية  المعلومات  �شبكة  عبر 
فيمكن لبع�ض البنوك الإلكترونية التي لا وجود لها في الواقع، والتي يقت�صر 
الذين  العملاء  ببع�ض  التغرير  ال�شبكة  على  الافترا�ضي  العالم  على  وجودها 
1 - ممدوح محمد خيري ها�شم، م�شكلات البيع الإلكتروني عن طريق الإنترنت في القانون المدني، درا�سة مقارنة، 

دار النه�ضة العربية، 2000، �ص 143.
2 - نبيلة �إ�سماعيل ر�سلان، الم�س�ؤولية في مجال المعلوماتية وال�شبكات، مطبعة جامعة طنطا، بدون تاريخ ن�شر، �ص 

.254
3 - محمد ح�سين من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص 62. 

32



167

الترا�ضي الإلكتروني »درا�سة في القانون القطري«

يقومون ب�إيداع �أموالهم لدى هذا الم�صرف الوهمي نتيجة الإعلانات المغرية 
التي ن�شرها على �شبكة المعلومات الدولية ثم ي�ستولي على هذه الأموال ويهرب 

دون �أن يقوم بردها �إلى �أ�صحابها))).

ويمكن الحد من ظاهرة الغ�ش والتدلي�س في المعاملات الإلكترونية عن 
قيام  طريق  عن  ذلك  ويكون  الإلكتروني،  التوثيق  جهات  دور  تن�شيط  طريق 
هذه الجهات بتعقب المواقع على �شبكة المعلومات الدولية للتحري عنها وعن 
والأمان  الثقة  توافر  عدم  لها  تبين  ف�إذا  التعامل؛  في  وم�صداقيتها  جديتها 
في �أحد المواقع ف�إنها تقوم بتوجيه ر�سائل تحذيرية للمتعاملين عبر ال�شبكة 
�أو  له،  وجود  لا  وهمي  الموقع  �أن  �أو  الموقع)))،  م�صداقية  عدم  فيها  تو�ضح 
�أنه غير مقيد لـدى �إحدى �شركات الإنترنت المكلفة بت�سجيل �أ�سماء النطاق 

بالأ�سماء والأرقام.

لا  القطري  القانون  في  للتدلي�س  التقليدية  النظرية  �أن  بالذكر  ويجدر 
توفر الحماية المطلوبة للم�ستهلك؛ �إذ ي�شترط للتم�سك بالتدلي�س وجود عقد، 
وا�ستعمال طرق احتيالية قد ي�صعب �إثباتها، وهو ما لا يتفق وطبيعة المعاملات 
الإلكترونية؛ ولكن يح�سب للم�شرع القطري الن�ص في المادة )57( من قانون 
المعاملات والتجارة الإلكترونية على �أحقية الم�ستهلك في العقود التي تبرم 
�أيام  ثلاثة  خلال  ف�سخه  �أو  العقد  �إنهاء  في  الإلكترونية  الات�صالات  بوا�سطة 
من تاريخ �إبرام العقد، الأمر الذي من الممكن �أن يُ�ساهم في تلافي الحالات 
�أنه �ضحية تدلي�س  �إبرام العقد دون �أن يدرك  التي يت�سرع فيها المتعاقد في 

�إلكتروني.
1 - حازم ال�صمادي، الم�س�ؤولية في العمليات الم�صرفية الإلكترونية، دار وائل للن�شر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 

2003، �ص 75.
2	 �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، مرجع �سبق ذكره، �ص 135.
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3 - الإكراه:

يعرف الإكراه ب�أنه: �ضغط مادي �أو �أدبي يقع على ال�شخ�ص فيولد لديه 
رهبة �أو خوفًا يحمله على التعاقد، والإكراه يعيب الإرادة فيجعل ر�ضا ال�شخ�ص 
غير �سليم حيث يفقده الحرية والاختيار، ولي�س الإكراه بذاته يف�سد الإرادة 
ويعيب الر�ضاء، و�إنما يف�سدها ويعيبها ما يولده في نف�س المتعاقد من خوف 

ورهبة))).

تتوافر فيه ثلاثة  �أن  يتعين  الر�ضاء  الإكراه عيبًا من عيوب  وحتى يعتبر 
�شروط هي: �أن يتم التعاقد تحت �سلطان رهبة بعثت في نف�س المتعاقد بدون 
الآخر  المتعاقد  وات�صال  التعاقد،  �إل��ى  دافعة  الرهبة  تكون  و�أن  حق،  وجه 

بالإكراه )المادتان 137، 138 مدني قطري(.

وقد يبدو من ال�صعوبة تخيل وقوع الإكراه في المجال الإلكتروني، فغالبًا 
ما يتم عر�ض المنتجات عبر �شبكة المعلومات الدولية، وما قد ي�صاحب ذلك 
من �إظهار وتزيين للمنتج، �إل �أن الم�شاهد �أو الم�ستخدم يمكنه تغيير الموقع 
على �شبكة المعلومات الدولية، �أو �أن يُغلق الجهاز، وبالتالي ف�إن المبادرة ترجع 
ر عن �إرادته، �أن  دائمًا �إلى الم�شاهد �أو الم�ستخدم؛ حيث يجب عليه لكي يعبِّ
يقوم ببع�ض الأعمال المادية، والتي بدونها لا يمكن �إبرام العقد مثل الات�صال 
�أو الموقع الإلكتروني والوفاء بالثمن والذي قد يتم عن طريق  برقم الهاتف 
بطاقة الائتمان الم�صرفية، وبالتالي فلا يمكن القول ب�أن هناك خطرًا حاًال 

يهدده في نف�سه �أو  ماله، �سيما و�أن ذلك يتم عن بعد))).

1 - محمد علي البدوي، النظرية العامة للالتزام، المركز القومي للبحوث والدرا�سات العلمية، الطبعة الثالثة، 1999، 
�ص 125.  

2 - �سمير حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 173.
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فقد  الاقت�صادية«؛  »التبعية  ب�سبب  الإك��راه  يقع  �أن  المت�صور  من  �أنه  �إلا 
ي�ضطر المتعاقد �إلى �إبرام العقد تحت �ضغط العوز الاقت�صادي، ويمكن ت�صور 
ب�شروط مجحفة  غيار  وبيع قطع  لإنتاج  واحتكاره  المنتج  توريد  ب�صدد  ذلك 

وي�ضطر العميل �إلى قبولها حيث لا بديل �أمامه �سوى قبول ذلك))).  

4 - الا�ستغلال:

تعادل  ع��دم  ه��و:  القطري  المدني  القانون  لن�صو�ص  وفقًا  الا�ستغلال 
التزامات �أحد المتعاقدين مع ما ح�صل عليه من فائدة بموجب عقد �أبرمه 
نتيجة ما غلب عليه من حاجة ملجئة �أو طي�ش بيّن �أو �ضعف ظاهر، �أو هوى 
�أحد  يكون  عندما  يتحقق  فالا�ستغلال  قطري(.  مدني   140 )المادة  جامح. 
المتعاقدين مدفوعًا ب�إحدى الحالات التي ذكرها الم�شرع، في�ستغل المتعاقد 
�إجحافًا �شديدًا، فتتفاوت  �إبرام عقد يجحف به  �إلى  معه حالته هذه ويدفعه 

الالتزامات المتقابلة تفاوتًا فادحًا ويقع ما يعرف بالغبن.

الالتزامات،  تعادل  ع��دم  لمجرد  العقد  في  ي�ؤثر  لا  الغبن  �أن  والأ���ص��ل 
بمعنى �أن الغبن وحده، ومن غير �أن ي�أتي نتيجة �أحد عيوب الر�ضاء من غلط 
وتدلي�س و�إكراه لا يكون له �أي ت�أثير على العقد ولا ي�صلح بذاته �سببًا للطعن 
�أراد �أن يحيط العقود بنوع من  �أن الم�شرع  في العقود)))، والحكمة من ذلك 
اعتبارات  فثمة  مطلقة،  لي�ست  ال�سابقة  القاعدة  �أن  غير  والا�ستقرار.  الأمن 

مهمة جعلت الم�شرع القطري يورد على هذه القاعدة بع�ض الا�ستثناءات))).

1 - محمد ح�سين من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص 63.
2 - المادة 143 من القانون المدني القطري.

�أنه: »للمتقا�سم  3 - من هذه الا�ستثناءات ما ورد في المادة 1/865 من القانون المدني القطري، والتي ن�صت على 
الحق في طلب �إبطال الق�سمة التي تمت بالترا�ضي �إذا لحقه منها غبن يزيد على الخم�س. ويكون التقدير ح�سب 

قيمة الأ�شياء وقت الق�سمة«.
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وفي مجال المعاملات الإلكترونية نلاحظ �أنه لا ت�أثير للغبن �إَّال في بع�ض 
�إذا  �إنه  الم�شرع وبال�شروط المقررة فيها، كما  التي ن�ص عليها  الا�ستثناءات 
و�إنما  عليه،  ت�أ�سي�سًـا  يطعن  لا  ف�إنه  الر�ــضاء  عيوب  �أحـد  نتيجـة  الغبن  جاء 
ت�أ�سي�سًا على العيب الذي جاء نتيجة له، ولذلك مثًال �إذا قام غبن البائع نتيجة 
وقوعه في غلط في قيمة المبيع �أو في �صفة جوهرية فيه، يجوز طلب الإبطال 
ت�أ�سي�سًا على الغلط؛ �إذا توافرت �شروط التم�سك به، ولي�س ت�أ�سي�سًا على مجرد 

الغبن.  
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المبحث الثاني

ـرُ عنهما إلكترونيًّا تلاقي الإرادتين المُعَـبَّ

يثير مو�ضوع التعبير الإلكتروني عن الإرادة العديد من التحديات للنظم 
الإيجاب  �أ�سا�س  على  تقوم  التقليدية  العلاقات  �أن  ذلك  القائمة،  القانونية 
المبيع  بت�سليم  البائع مثل  التزام  �أ�سا�س  �أي تعاقد وعلى  والقبول بخ�صو�ص 
الم�شتري  يقوم  و�أن  ملمو�س،  خارجي  �إيجابي  ن�شاط  و�ضمن  م��ادي  ب�شكل 
بالوفاء بالثمن �إما نقدًا �أو من خلال الأوراق المالية التجارية �أو ال�شيكات))).

يتطلب  �أنه  فرغم  الإلكتروني؛  التعامل  �إلى  بالن�سبة  يختلف  الأم��ر  لكن 
في التعبير ما يتطلبه �أي عقد من حيث توافر الإيجاب والقبول، �إَّال �أن الأمر 
يختلف من حيث �إن التعبير عن الإرادة هنا يتم دون �أن يكون للطرفين ح�ضور 
مادي؛ حيث يكون كل طرف في مكان مختلف عن مكان الآخر ويف�صل بينهما 
بُعدٌ جغرافي، كما �أن التطورات التكنولوجية الحديثة �أظهرت ق�صور الطريقة 
التقليدية للتفاو�ض في مواجهة متطلبات المعاملات التي تتم عبر الو�سائط 
�إلى  للإرادتين  الإلكتروني  التلاقي  عن  حديثنا  �سنق�سم  الإلكترونية))). 
مطلبين: نتحدث في الأول عن الإيجاب والقبول، �أما الثاني فنفرده لتحديد 

الوقت والمكان الذين يلتقيان فيهما.

�إبراهيم النا�صر، العقود الإلكترونية، بحث مقدم �إلى م�ؤتمر الأعمال الم�صرفية الإلكترونية بين  1 - عبد الله بن 
ال�شريعة والقانون، كلية القانون، جامعة الإمارات، 2003، �ص 240.  

2 - D. MAINGUY, « L’échange électronique des consentements » in Les premières 
journées internationales du droit du commerce électronique, Actes du colloque 
de Nice des 23, 24 et 25 octobre 2000, Litec, 2002, p. 214 et s
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المطلب الأول

الإيجاب والقبول الإلكترونيان

يتم التعبير عن الإرادة بالكتابة الرقمية - �إيجابًا وقبوًال - عن بُعد عبر 
رقمية.  دعائم  على  ا�ستخدامها  في  تعتمد  والتي  الحديثة،  الات�صال  و�سائل 
قبل  ما  المرحلة  ينهي  لا  �أن��ه  �إل  المفاو�ضات،  ثمرة  هو  الإيجاب  �أن  ورغ��م 
العقدية؛ لأنه لا ي�ؤدي �إلى �إبرام العقد؛ حيث ت�ستمر المرحلة ما قبل العقدية 
�إلى لحظة �صدور قبول مطابق للإيجاب، �أما �إذا �صدر قبول غير مطابق؛ ف�إن 
المادة )2/72(  ن�ص  مع  يتفق  ما  وهذا  م�ستمرة،  تظل  التفاو�ضية  المرحلة 
مدني قطري والتي تن�ص على �أنه: ».... و�إذا جاء الرد على الإيجاب بما يزيد 
ا له مت�ضمنًا  عليه �أو ينق�ص منه �أو يعدل فيه ب�أية طريقة �أخرى، اعتبر رف�ضً

�إيجابًا جديدًا«.

ومن هنا ف�إن بحثنا يقت�ضي درا�سة كل من الإيجاب والقبول، وال�شروط 
هذا  وخ�صو�صية  عنهما  التعبير  يتم  وكيف  منهما،  كل  في  توافرها  ال�الزم 
التعبير عبر الو�سائط الإلكترونية. وبناء على ذلك ف�إننا �سنق�سم هذا المبحث 

�إلى فرعين نخ�ص�ص الأول للإيجاب والثاني للقبول.

الفرع الأول

الإيجاب الإلكتروني

�إن التعر�ض لم�س�ألة الإيجاب عبر الو�سائط الإلكترونية لا يقت�ضي بحثه 
، و�إنما نبحث �أوجه الخ�صو�صية للإيجاب في مجال  بمعناه التقليدي تف�صيًال
هذه البيئة، وهو ما يدعونا �إلى التعر�ض �إلى ماهية الإيجاب الإلكتروني وبيان 
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خ�صائ�صه والوقوف على �أهم ما يثيره من م�شكلات، وذلك في فقرات ثلاث 
على النحو التالي:

�أول: ماهية الإيجاب الإلكتروني:

يوجهه  وحا�سم  مكتمل  �إف�صاح عن عر�ض  ب�أنه:  عمومًا  الإيجاب  يعرف 
�شخ�ص لغيره بق�صد �إبرام عقد معين؛ بحيث �إذا �صادفه قبول مطابق له انعقد 
العقد))). ويمكن �أن يتم التعبير عن الإيجاب عبر و�سائل الات�صال الحديثة، 
فهو قد يتم عبر الفاك�س، �أو الهاتف، �أو عبر �شبكة المعلومات الدولية وذلك 
�أو و�سائل التوا�صل الاجتماعي  �أو موقع الويب،  با�ستخدام البريد الإلكتروني 

وبرامج المحادثة الفورية.

وو�صف الإيجاب ب�أنه �إلكتروني لا يغير من ذاتية الإيجاب لمجرد �أنه تم 
وفقًا  منه  المراد  المعنى  في  المتمثل  �أ�صله  من  ينال  ولا  الو�سيلة،  هذه  عبر 
للنظرية التقليدية للعقد، فالم�س�ألة مجرد و�صف لا �أكثر ب�سبب اختلاف و�سيلة 
التعبير عن الإرادة))). وقد جاءت الإ�شارة �إلى الإيجاب الإلكتروني في قانون 
المعاملات والتجارة الإلكترونية؛ حيث تن�ص المادة )4( على �أنه: »يجوز عند 
�أو  كليًا  القبول،  �أو  الإيجاب  عن  التعبير  المعاملات،  �إجراء  �أو  العقود  �إبرام 

جزئيًا، بر�سالة بيانات تتم بوا�سطة ات�صالات �إلكترونية.

ا�ستخدام  للتنفيذ،  �أو قابليتها  المعاملات،  �أو  العقود  ي�ؤثر في �صحة  ولا 
ر�سالة بيانات واحدة �أو �أكثر في �إبرامها".    وي�شترط في الإيجاب الإلكتروني 
1 - راجع في الإيجاب ب�صفة عامة: عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سبق ذكره، �ص 172 وما بعدها. وعبد المنعم 
فرج ال�صدة، م�صادر الالتزام، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 1992، الطبعة الثانية، �ص 106 وما بعدها. و�أنور 
�سلطان، الموجز في النظرية العامة للالتزام، م�صادر الالتزام، دار النه�ضة العربية للطباعة والن�شر، بيروت، 

1983، �ص 66 وما بعدها.
2 - �أ�سامة �أحمد بدر، حماية الم�ستهلك في التعاقد الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإ�سكندرية، 2005، �ص 179.
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لا  وباتًا  ومحددًا  جازمًا  يكون  �أن   - التقليدي  الإيجاب  في  الحال  هو  كما   -
رجعة فيه، بمعنى �أن تتجه نية الموجب �إلى �إبرام العقد بمجرد اقتران القبول 
به. كما ي�سقط الإيجاب الإلكتروني لنف�س الأ�سباب التي ي�سقط بها الإيجاب 
ا للإيجاب،  التقليدي، فيعتبر �إغلاق جهاز الكمبيوتر طواعية واختيارًا رف�ضً
�أو الانتقال �إلى موقع جديد غير موقع الموجب، �أو ب�إر�سال ر�سالة عن طريق 

البريد الإلكتروني تفيد الرف�ض))). 

ولا يكون للإيجاب الإلكتروني فاعلية بمجرد �صدوره من الموجب، و�إنما 
�أو  الجمهور  على  الدولية  المعلومات  �شبكة  عبر  الموقع  على  بعر�ضه  يكون 
�أو غير ذلك من طرق التعبير الإلكتروني  �إر�سال ر�سالة بالبريد الإلكتروني، 
عن الإرادة، م�شتمًال على العنا�صر الجوهرية اللازمة للتعاقد، ويترتب على 
ذلك ن�شوء حق لمن وُجّه �إليه الإيجاب في قبوله. و�إذا كان الأ�صل في الإيجاب 
التقليدي �أنه غير ملزم قبل و�صوله �إلى الموجب �إليه، وللموجب �أن يعدل عن 
�أنه في الإيجاب  �إلى  �أن البع�ض يذهب  �إَّال  �إيجابه طالما لم يقترن به قبول، 
الإلكتروني ينبغي الخروج عن القواعد العامة ب�أن يحدد الموجب بدقة الوقت 
اللازم ل�صلاحية �إيجابه، و�أن يقوم ب�إعلام الموجب له بهذا الوقت، وبعبارة 

�أخرى يجب �أن يكون الإيجاب الإلكتروني مقترنًا دائمًا بوقت محدد))).

ثانيًا: خ�صائ�ص الإيجاب الإلكتروني:

�أن الإيجاب الإلكتروني يخ�ضع لذات القواعد التي تحكم الإيجاب  رغم 
يبرم  وكونه  تتعلق بطبيعته  التي  الخ�صو�صية  ببع�ض  يتميز  �أنه  �إَّال  التقليدي، 

من خلال و�سائط �إلكترونية:
1 - �أحمد خالد العجلوني، مرجع �سبق ذكره، �ص 73.

�أ�سامة �أحمد بدر، مرجع �سبق ذكره، �ص 173. ولا �شك �أن هذا الر�أي يهدف �إلى حماية الم�ستهلك وا�ستقرار   - 2
المعاملات الإلكترونية وتوفير الثقة في التعامل؛ مما يتطلب اعتبار الموجب ملزمًا ب�إيجابه ولو �إلى مدة محددة 

ليتدبر الموجب له �أمره ويرتب ��شؤونه بالرد بقبول الإيجاب �أو رف�ضه.
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ال�سيا�سية  ال��دول  بحدود  يتقيد  لا  فهو  الإلكتروني:  الإي��ج��اب  عالمية   -  1
والجغرافية، ويكون الإيجاب الإلكتروني تبعًا لذلك �إيجابًا دوليًا نظرًا لما 
ويترتب على  والعالمية.  الانفتاح  الحديثة من  الات�صال  و�سائل  به  تت�سم 
هذا المو�ضوع م�س�ألتان في غاية الأهمية تتعلق الأولى: باللغة الم�ستخدمة 
 - الإلكترونية  ال�شبكات  عبر  الإيجاب  يتم  ما  غالبًا  حيث  الإيجاب؛  في 
�أن يتم التعبير عن  نظرًا لعالميتها - باللغة الإنجليزية، وهو ما ي�ستتبع 

الإيجاب بهذه اللغة.

وقد ن�ص القانون الفرن�سي رقم 665/ 94 ال�صادر في 4 �أغ�سط�س 1994 
والم�سمى بقانون توبون Toubon المتعلق با�ستخدام اللغة الفرن�سية بالمادة 
�أن��واع  كل  في  الإيجاب  في  الفرن�سية  اللغة  ا�ستخدام  يجب  �أن��ه  على  الثانية 
التجارة، بما في ذلك التجارة الإلكترونية وب�صفة خا�صة في "و�صف ال�شيء 
�أو المنتج �أو الخدمة وتعيين نطاقه، وما له من �ضمان، وفي الإيجاب، وكذلك 

في طريقة الت�شغيل �أو الا�ستعمال �أو الفواتير والإي�صالات".

�إلا �أن الطابع الدولي لل�شبكات الرقمية �أظهر �صعوبة الأخذ بهذا الن�ص، 
ال��وزراء  رئي�س  ف�أ�صدر  التدخل  �إل��ى  الفرن�سية  الحكومة  دع��ا  ال��ذي  الأم��ر 
ال�صادر  القانون  تطبيق  ب��شأن  يت�ضمن  مايو 1996  الفرن�سي من�شورًا في 19 
في 4 �أغ�سط�س 1994 وجوب ا�ستخدام اللغة الفرن�سية في كتابة البيانات على 
ال�شا�شات مع �إجازة �أن ي�صاحبها ترجمة باللغة الإنجليزية �أو ب�أي لغة �أجنبية 

�أخرى))). 

1 - M.-L. DE CORDOVEZ, S. LIPOVETSKY, « La loi Toubon confrontée aux 
technologies de l’information », Comm. com. électr. juin 2002, chron. n° 16, 
p. 19.

41



176

د. ال�صالحين محمد العي�ش

اللغة العربية في الإيجاب  ا في ا�ستخدام  �أي�ضً �أن هناك �صعوبة  والواقع 
وت�سويقها  عنها  الإع�الن  يتم  والخدمات  المنتجات  غالبية  لأن  الإلكتروني؛ 
باللغة الإنجليزية، كما �أن ا�ستخدام اللغة العربية ي�ؤدي �إلى و�ضع عقبات على 
طريق انت�شار التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية))). وقد جاء الت�شريع 
القطري خاليًا من �أي �إ�شارة �إلى وجوب ا�ستخدام اللغة العربية، وم�ؤدى ذلك 
بجواز  القا�ضي  العام  للمبد�أ  �إعمال  لغة  ب�أي  الإرادة  عن  التعبير  يجوز  �أنه 

التعبير عن الإرادة ب�أي طريقة مفهومة للمتعاقدين.

للإيجاب؛  الجغرافي  النطاق  تحديد  م�س�ألة  فهي  الثانية:  الم�س�ألة  �أما 
الإلكتروني على  الإيجاب  �أنه لا يوجد ما يحول من ق�صر  البع�ض  حيث يرى 
تن�ص �صراحة  العقود  بع�ض  �أن  ولذلك نلاحظ  منطقة جغرافية محددة)))، 
على ما يمكن �أن ي�سمى »نطاق التغطية« �أي النطاق الذي يغطيه الإيجاب)))، 
ومثال ذلك ما نلاحظه في بع�ض مواقع الويب الفرن�سية المنت�شرة على �شبكة 
الفرانكفونية  ال��دول  على  فقط  الإيجاب  تق�صر  والتي  الدولية  المعلومات 
الأمريكية من حظر  المتحدة  الولايات  ا ما تقرره  و�أي�ضً بالفرن�سية،  الناطقة 
وكوريا  كوبا  مثل  اقت�صادية  عقوبات  عليها  الموقع  للدول  الإيجاب  توجيه 
ال�شمالية))). ولا يخلو هذا الأمر من الأهمية، فعلى الرغم من �أنه يقيد المدى 
وي�ضيق من عمل التاجر من الناحية الاقت�صادية لكنه قد يحقق له من الناحية 
القانونية نوعًا من الأمان؛ �إذ لن يلتزم ب�إبرام عقود في نطاق جغرافي وقانوني 

لا ي�سيطر عليه.

يتم  ب�أنه  الإلكتروني  الإيجاب  يتميز  بُعد:  عن  يتم  الإلكتروني  الإيجاب   -  2

1 - محمد �سعد خليفة، م�شكلات البيع عبر الإنترنت، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 2004، �ص 56.
2 - محمد �إبراهيم �أبو الهيجاء، التعاقد بالبيع بوا�سطة الإنترنت، دار الثقافة للن�شر والتوزيع، عمان، 2001، �ص 47.

الإدارية،  للتنمية  العربية  المنظمة  من�شورات  الإثبات،  في  وحجيته  الإلكتروني  التوقيع  الغريب،  �سعد  في�صل   -  3
القاهرة، 2005، �ص 177.

4 - خالد ممدوح �إبراهيم، مرجع �سبق ذكره، �ص 253.
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عن بعد، الأمر الذي يجعله خا�ضعًا لجملة من القواعد الخا�صة بحماية 
�أو  المهني  على  تفر�ض  والتي  بُعد،  عن  المبرمة  العقود  في  الم�ستهلك 
الم�ستهلك  تجاه  بها  يلتزم  التي  والواجبات  القيود  من  مجموعة  المورد 
التاجر وعنوانه  الم�ستهلك بمعلومات حول �شخ�صية  والتي منها: تزويد 
والمركز الرئي�س له، وعنوان البريد الإلكتروني، والخ�صائ�ص الأ�سا�سية 
الدفع  وو�سائل  و�أثمانها،  و�أو�صافها،  المعرو�ضة،  والخدمات  للمنتجات 
العقد،  عن  الرجوع  في  الم�ستهلك  وخيار  الت�سليم،  وطريقة  ال�سداد،  �أو 

و�إعادة �إخطار الم�ستهلك وخدمة ما بعد البيع، ومدة ال�ضمان))).

�إلكتروني: يتم الإيجاب الإلكتروني  3 - الإيجاب الإلكتروني يتم عبر و�سيط 
بوجود و�سيط يقوم بعر�ض الإيجاب ون�شره نيابة عن الموجب، وهو مقدم 
بمجرد  فاعًال  يكون  لا  الإيجاب  ف�إن  ال�سبب  ولهذا  الإلكترونية؛  الخدمة 
بهذا  �إذ  الإلكتروني؛  الو�سيط  عبر  بعر�ضه  و�إنما  الموجب،  من  �صدوره 
العر�ض يتحقق الوجود القانوني الم�ؤثر للإيجاب، ويكون �صالحًا لترتيب 

�آثاره.

كما �أن الإيجاب يختفي بمجرد �سحبه من موقع عر�ضه، حتى ولو ظل لدى 
�أثره  فينعدم  الحالة،  في هذه  للجمهور  متاحًا  يكون  لن  لأنه  الخدمة؛  مقدم 
الموجب  يكون  �أن  ما يحول دون  لي�س هناك  �أنه  بالذكر  القانوني))). وجدير 
نف�سه هو مقدم الخدمة، وقد ي�شترك في تقديم تلك الخدمة �أ�شخا�ص عديدون 
ي�ساهم كل منهم بدوره في �إتمامها كعامل الات�صالات ومورد المعلومة ومورد 

المنافذ))).
العدد  الكويت، ملحق  الإلكترونية، مجلة الحقوق، جامعة  التعاملات  الم�ستهلك في  نبيل محمد �صبيح، حماية   -  1

الثالث، ال�سنة التا�سعة والع�شرون، �سبتمبر 2005، �ص 134.
2 - �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، مرجع �سبق ذكره، �ص 91.

3 - محمد عبد الظاهر ح�سين، الجوانب القانونية للمرحلة ال�سابقة على التعاقد، الم�ؤ�س�سة الفنية للطباعة والن�شر، 
بدون مكان ن�شر، 2002، �ص 18.
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ثالثًا: م�شكلات الإيجاب الإلكتروني:

الإيجاب  بعملية  تتعلق  التي  الم�شكلات  العملية بع�ض  الممار�سة  �أظهرت 
المختلفة  الت�شريعات  ولا  الفقهاء  يدخر  ولم  الإلكتروني،  بالطريق  يتم  الذي 

جهدًا في �إيجاد الحلول لهذه الم�شكلات، ومن �أهمها:
عن  الت�سا�ؤل  يثور  الإلكترونية:  المعاملات  في  الخاطئ  الإيجاب  حالة   -  1
الم�س�ؤولية عن الخط�أ �أو التحريف في �إبلاغ الإيجاب في حالة وقوع غلط 
�أن يخف�ض  �أن يقرر التاجر مثًال  �أو عدم و�ضوح، مثال ذلك:  �أو غمو�ض 
الثمن في �سلعة معينة، ولكن العر�ض يظهر على الموقع الإلكتروني ب�أن 
التي  ال�سلعة  على  ولي�س  المعرو�ضة  ال�سلع  �أنواع  على جميع  التخفي�ضات 
يريد التاجر �إجراء التخفي�ض ب��شأنها فقط، ويكون الموجب له قد قبل هذا 
العر�ض وتم �إر�ساله فعًال للتاجر. �أو �أن يعلن �أحد المتاجر الإلكترونية عن 
جهاز عر�ض TV بثمن 9.99 ريال قطري، بينما الثمن الحقيقي للمبيع 

. هو 999 رياًال
تثور م�شكلة،  الموجب فلا  الإلكترونية هو ذاته  الخدمة  و�إذا كان مقدم 
ويكون هو الم�س�ؤول عن كل خط�أ في الر�سالة الإلكترونية، �أما �إذا كان مقدم 
الخدمة �شخ�ص �آخر فهنا تثور م�شكلة حول مدى قيام م�س�ؤولية مقدم الخدمة 

وحدود هذه الم�س�ؤولية.
ولتفادي تلك الم�شكلة تذهب بع�ض الت�شريعات �إلى و�ضع خطوات محددة 
ا،  �إلكترونيًّ عنه  المعبر  الإيجاب  في  الأخطاء  معالجة  ل�ضمان  اتباعها  يلزم 
كما تبين الو�سائل الفعالة التي يمكن عن طريقها اكت�شاف وت�صحيح �أخطاء 

التو�صيل �أو التحريف))).
1 - ت�ضمن التوجيه الأوروبي ال�صادر عام 1997 والخا�ص بحماية الم�ستهلك في العقود المبرمة عن بُعد مجموعة من 
الخطوات التي يجب على الموجب بيانها من �أجل �إن�شاء تعاقد �إلكتروني ملزم، مثل ال�ضغط على زر الموافقة �أوًال 
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�إلى التفاو�ض: ي�صعب التمييز  2 - الإيجاب الإلكتروني والدعوة الإلكترونية 
في الإعلانات التي تتم عبر �شبكة المعلومات الدولية بين ما �إذا كان هذا 
التعاقد،  �إلى  دعوة  مجرد  �أم  للكلمة،  القانوني  بالمعنى  �إيجابًا  الإعلان 
ذلك �أنه �إذا اعتبر �إيجابًا و�صادفه قبول مطابق ف�إن العقد يتم، �أما �إذا 
اعتبر مجرد دعوة للتعاقد ف�إن العقد لا ينعقد))). ولقد اختلف الر�أي حول 

هذا الأمر على النحو التالي:

و�إنما مجرد  �إيجابًا،  يعتبر  لا  الإعلان  �أن  �أ�صحابه  ويرى  الر�أي الأول: 
بالإيجاب،  المق�صود  ال�شخ�ص  تعيين  ب�سبب عدم  وذلك  التعاقد،  �إلى  دعوة 
ف�ًالض عما يحمله هذا النوع من الإعلان من �ضغط معنوي على الم�ستهلك، 

وتحري�ض له على �شراء �سلع غير �ضرورية))).

الر�أي الثاني: ويرى �أن�صاره �أن الإعلان عبر تقنيات الات�صال الحديثة 
�سيما �شبكة المعلومات الدولية هو �إيجاب موجه للجمهور طالما �أنه قد ت�ضمن 
العنا�صر الأ�سا�سية للعقد المراد �إبرامه ك�أن يت�ضمن تحديد ال�سلعة �أو الخدمة 

بما يفيد قراءة �شروط العقد والموافقة عليها ثم كتابة رقم بطاقة الائتمان الخا�صة بالم�ستهلك والم�ستخدمة في 
الدفع في الخانة المخ�ص�صة لذلك وغير ذلك من الخطوات؛ ف�إذا لم يتبع الموجب له هذه الخطوات المحددة �سلفًا 

فلا يكون الموجب ملزمًا ب�إبرام العقد، وهو ما يوفر فر�صة كافية للتعرف على الأخطاء و�إ�صلاحها:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32014 

تاريخ الزيارة: 2019/9/24
1 - لم يتو�صل الفقه والق�ضاء �إلى معيار حا�سم للتمييز بين الإيجاب والدعوة �إلى التعاقد؛ لأن هذا التمييز ي�ستند 
بالواقع  يت�صل  �أمر  النية  والك�شف عن هذه  القانوني،  الأثر  �إحداث  القاطعة في  النية  �أو عدم وجود  �إلى وجود 
ويختلف باختلاف الظروف والملاب�سات وي�ستقل بتقديره قا�ضي المو�ضوع في �ضوء ما يتبين له من ظروف الدعوى 

ووقائعها.
راجع: عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سبق ذكره، �ص 208 هام�ش 1.

الإثبات، من��شأة  الات�صال الحديثة ومدى حجيتها في  بو�سائل  التعاقد  ر�شدي،  ال�سعيد  الر�أي: محمد  2 - من هذا 
المعارف، الإ�سكندرية، 2005، �ص 75، و�أ�سامة �أبو الح�سن مجاهد، مرجع �سبق ذكره، �ص 68. 
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الإعلان ذلك؛  �إذا لم يت�ضمن  �أما  الثمن،  و�أن يحدد  للجهالة،  نافيًا  تحديدًا 
ف�إنه لا يعدو �سوى �أن يكون مجرد دعوة �إلى التعاقد))).

وي�ستدل �أ�صحاب هذا الاتجاه ب�أن الموقع التجاري المو�ضوع على الويب 
ي�شبه �إلى حد ما نافذة المتجر الحقيقة، ففي الحالتين يتحقق للزبون ر�ؤية 
الموقع عن  افترا�ضية داخل  �أم  العين  ر�ؤية حقيقة بملء  �أكانت  المبيع �سواء 
التي  العقود  ي�ستثنى مما �سبق  �أنه  بالذكر  الحا�سوب. والجدير  طريق �شا�شة 
ف�إن  الوكالة؛  وعقد  العمل  كعقد  اعتبار،  المتعاقد محل  �شخ�صية  فيها  تكون 
العر�ض ب��شأنها لا يكون �إيجابًا حتى ولو ت�ضمن جميع العنا�صر اللازمة لإبرام 

العقد))). 

المعاملات  وم�ستلزمات  طبيعة  م��ع  يتفق  م��ا  ه��و  الأول  ال���ر�أي  ول��ع��ل 
الإلكترونية �سيما المتعلقة بالتجارة، فعلى �سبيل المثال، قد يت�سلم المنتج �أو 
يكون  �أن  دون  ال�شراء  بالموافقة على طلب  الر�سائل  �آلاف  بل  العار�ض مئات 
عليه  كانت  مما  �أزيد  ب�أ�سعار  ولكن  لديه  تكون  �أو  المطلوبة،  الكمية  كل  لديه 
وقت الإعلان، ولذلك ف�إن اعتبار الإعلان الإلكتروني مجرد دعوة �إلى التعاقد 
ن العار�ض من رف�ض الطلبات الزائدة عن �إمكانياته، كما �أنه  من ��شأنه �أن يُمكِّ
من الخطورة بمكان اعتبار العر�ض �إيجابًا؛ �إذ �إن ذلك يعر�ضه لخ�سارة كبيرة 

�سواء من ناحية التزامه بالتعوي�ض �أم لتقديمه ب�ضاعة ب�أ�سعار غير منا�سبة.

1 - وممن ي�ؤيدون هذا الر�أي: رامي محمد علوان، مرجع �سبق ذكره، �ص 244. و�أحمد ال�سعيد الزقرد، حق الم�شتري 
في �إعادة النظر في عقود البيع بوا�سطة التلفزيون، مجلة الحقوق، جامعة الكويت، عدد مار�س 1996، �ص 186. 
الإ�سكندرية،  الفكر الجامعي،  الإلكترونية، دار  التجارة  القانوني لحماية  النظام  بيومي حجازي،  الفتاح  وعبد 
ا: حكم محكمة النق�ض الفرن�سية ال�صادر في 6 مايو 2010. تاريخ الزيارة 2019/9/26: 2002، �ص 289. و�أي�ضً
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000022184584

2 - �سمير حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 106.
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3 - الإيجاب الإلكتروني و�إر�سال ال�سلع قبل التعاقد عليها: �إ�شكالية �أخرى فيما 
يخ�ص الإيجاب عن طريق الر�سائل الإلكترونية وهي حالة �إر�سال �سلع �أو 
منتجات للم�ستهلك من دون �أن يطلبها ومرفق بها تعليمات ب�إمكانية �إبقاء 
هذه ال�سلعة طرفه - �إن �شاء - مع دفع مبلغ معين �أو �إعادتها مرة �أخرى.

وتثور الم�س�ألة عندما يرغب العميل في مجرد الا�ستعلام عن نوع معين 
من الب�ضائع �أو الخدمات المعرو�ضة على �شبكة المعلومات الدولية �أو مجرد 
البدء في التفاو�ض ب��شأن �إبرام عقد معين، ولكنه يفاج�أ ب�أن التاجر �أو المهني 
قد �أر�سل �إليه هذه المنتجات دون �أن يطلبها على الإطلاق، الأمر الذي يثير 
�إ�شكالية تتعلق بمدى اعتبار مثل هذا الإر�سال �إيجابًا �أم مجرد دعوة للتعامل، 

وما هو ت�صرف الم�ستهلك تجاه تلك المنتجات؟

الإلكترونية هذا الأمر بن�صه في  المعاملات والتجارة  وقد ح�سم قانون 
الف�صل )58( على �أنه: ».... ولا يلتزم الم�ستهلك بدفع مقابل �أي منتجات �أو 
ب�ضائع �أو خدمات لم يطلبها، �أو بدفع تكلفة �إعادتها، بما في ذلك �أي منتجات 

�أو ب�ضائع تم ت�سليمها من قبل مقدم الخدمة عن طريق الخط�أ .....«.

المعرو�ضة  والخدمات  الب�ضائع  حالة  في  �أن��ه  الفقه  من  جانب  وي��رى 
عبر �شبكة المعلومـــات الدولية والتي �أر�سلت للم�ستهلك دون �أن يطلبها على 
�أم  �إيجابًا  يعتبر  الإر�سال  �إذا كان مثل هذا  لتحديد عما  ف�إنه يجب  الإطلاق 
مجرد دعوة �إلى التفاو�ض، �أن يعتد بالظروف المحيطة بعملية الإر�سال، وعما 

�إذا كانت هناك معاملات �سابقة بين الطرفين من عدمه.

يوجه  قد  الإلكترونية:  المعاملات  في  الخا�ص  والإيجاب  العام  الإيجاب   -  4
من  كمثل  ومثله  الإنترنت«،  »فترينة  با�ستخدام  الجمهور  �إلى  الإيجاب 
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يعر�ض ب�ضاعته في واجهة محل مبينًا الثمن، ويُقال هنا �أن الإيجاب عام، 
�أ�شخا�ص  �أو  �إلى �شخ�ص  �إيجابه  �آخر فيوجه  وقد ي�سلك الموجب م�سلكًا 
�أن  هنا  ويُقال   ، مثًال الإلكتروني  البريد  م�ستخدمًا  بذواتهم،  معينين 

الإيجاب خا�ص))).

وقد يدق �أمر التمييز بين الإيجاب العام والإيجاب الخا�ص، ويكون ذلك 
مثًال عندما ير�سل الموجب �إيجابه �إلى عدد كبير من الأ�شخا�ص؛ حيث يعتبر 
وجه  من  �أ�سماء  يحدد  لم  طالما  للجمهور  �إيجابًا  الحالة  هذه  في  الإيجاب 
ل�شخ�ص  الموجه  كالإيجاب  للجمهور  الموجه  الإيجاب  �أن  والقاعدة  �إليهم. 
معين، فكلاهما ملزم ما دام جازمًا، ومت�ضمنًا العنا�صر الرئي�سة للعقد. وهذا 
ما �أكده الق�ضاء الفرن�سي حين قرر: »�أن الإيجاب الموجه لعدد غير محدد - 
�أي الجمهور - يلزم الموجب في مواجهة �أول قابل وب�شروطه، كما لو كان قد 

تم في مواجهة �شخ�ص محدد«))).
الفرع الثاني

القبول الإلكتروني

يتم عبر  �إَّال في كونه  التقليدي  القبول  الإلكتروني عن  القبول  لا يختلف 
للقواعد   - الأ�صل  بح�سب   - يخ�ضع  فهو  ولذلك  الحديثة،  الات�صال  تقنيات 
ببع�ض  يتميز  الإلكتروني  القبول  �أن  بيد  التقليدي.  القبول  التي تنظم  العامة 
ا فيما يتعلق بم�س�ألة التعبير عنه ومدى �صلاحية  القواعد الخا�صة به خ�صو�صً
ال�سكوت في ذلك، �إ�ضافة �إلى م�س�ألة العدول وما تثيره من �إ�شكاليات، ونتناول 

هذه الم�سائل في الفقرات الثلاث التالية:
1 - �صابر عبد العزيز �سلامة، مرجع �سابق ذكره، �ص 45.

2 - نق�ض مدني فرن�سي، 28 يونيو 1968. تاريخ الزيارة 2019/9/24:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT000006979330 
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: ماهية القبول الإلكتروني: �أولًا

ي�صدر  وال��ذي  للإيجاب  اللاحق  »التعبير  ب�أنه  عمومًا  القبول)))  يعرف 
ممن يوجه �إليه هذا الإيجاب حامًال �إرادة مطابقة �أو موافقة لإرادة الموجب«.

عن  تعبير  كل  في  المطلوبة  العامة  لل�شروط  الإلكتروني  القبول  ويخ�ضع 
الإرادة؛ فيجب �أن يكون باتًا ومحددًا ومن�صرفًا لإنتاج �آثار قانونية وذا مظهر 
خارجي، و�أن ي�صدر القبول في وقت يكون فيه الإيجاب قائمًا و�أن يطابقه ولا 
ا يت�ضمن �إيجابًا جديدًا عمًال بن�ص المادة  يزيد �أو ينق�ص عنه و�إّال اعتبر رف�ضً

)72( مدني قطري.

وقد ن�صت �أغلب ت�شريعات المعاملات الإلكترونية))) على م�س�ألة القبول 
محدد،  �شكل  في  القبول  هذا  ي�صدر  �أن  ت�شترط  لم  ذاته  الوقت  في  ولكنها 
الطرق  خ�الل  من  �أو  الإلكترونية  الو�سائط  عبر  القبول  ي�صدر  �أن  في�صح 
التقليدية للقبول، وذلك ما لم يكن الموجب قد ا�شترط �أن ي�صدر القبول في 

�شكل معين))).

فعلى �سبيل المثال، �إذا ا�شترط التاجر الإلكتروني في عقد البيع �أن يكون 
القبول عن طريق البريد الإلكتروني �أو عن طريق ملء الا�ستمارة المعدة �سلفًا 
والمبينة على الموقع؛ ف�إذا �أر�سل الم�ستهلك قبوله في �شكل �آخر، ك�أن ير�سله 
يكون  لا  القبول  هذا  ف�إن  تلفونيًا؛  بالات�صال  �أو  بالفاك�س  �أو  العادي  بالبريد 

�صحيحًا ولا ينعقد به العقد.

1 - راجع في القبول ب�شكل عام: عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سبق ذكره، �ص 177 وما بعدها. وعبد المنعم فرج 
ال�صدة، مرجع �سبق ذكره، �ص 116 وما بعدها. و�أنور �سلطان، مرجع �سبق ذكره، �ص 68 وما بعدها.

2 - راجع: المادة )4( من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية.
3 - �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، مرجع �سبق ذكره، �ص 94.
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ثانيًا: �آلية القبول الإلكتروني:

يتم القبول الإلكتروني عادة عن طريق �إر�سال ر�سالة تفيد الموافقة عبر 
على  معرو�ض  نموذج طلب  �شكل  تتخذ  ا�ستمارة  بملء  �أو  الإلكتروني،  البريد 
�شبكة المعلومات الدولية، ولا توجد �صعوبة �إذا �صدر التعبير عن الإرادة بهذا 
الأ�سلوب، �إَّال �أن هناك مواقف معينة تثير ال�شك كال�ضغط على �أيقونة الموافقة 

�أو ال�سكوت وعدم الرد على �إيجاب الموجب.

1 - القبول بال�ضغط على �أيقونة الموافقة: من الأ�ساليب ال�شائعة في التعبير 
عن القبول الإلكتروني ال�ضغط على خانة القبول المعرو�ضة �ضمن الطلب 
على �شا�شة الحا�سوب))). حيث نجد عبارة »�أنا موافق«، وت�ستخدم مواقع 
الويب التي تتعامل باللغة الفرن�سية في الغالب عبارات تدل على الموافقة 
باللغة  الويب  مواقع  �أما   ،"Daccord" �أو   "J’accepte« عبارة  مثل 

 ."I accept"أو� "OK" أو� "I agree" الإنجليزية فت�ستخدم عبارة

الموافقة  �أو ال�ضغط على علامة  القبول  ال�شخ�ص لم�ؤ�شر  ومجرد لم�سة 
الناحية  من  الإي��ج��اب  �أو  العر�ض  قبول  تفيد  الجهاز  �صفحة  على  ال���واردة 
تهدد  �أخطاء  لحدوث  عُر�ضة  ذل��ك  يكون  �أن  يمكن  وبالتالي،  النظرية)))، 

القابل، كال�ضغط عن طريق ال�سهو �أو ب�سبب لهو بع�ض الأ�شخا�ص))).

ولذلك؛ ف�إن بع�ض البرامج الإلكترونية تتطلب بع�ض الإجراءات التي ت�ؤكد 
القبول للتيقن من �صحة �إجرائه، منها تكرار ال�ضغط على �أيقونة القبول �أو �أن 
يتم ت�أكيد القبول با�ستخدام لفظ )نعم(  في حالة القبول �أو )لا( في حالة 

1 - �سمير حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 126.
2 - محمد ح�سين من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص 57.

3 - ب�شار طلال مومني، مرجع �سبق ذكره، �ص 66.

50



185

الترا�ضي الإلكتروني »درا�سة في القانون القطري«

�أن  القابل))). ووا�ضح  �إلى  التي توجه  �أو الإجابة على بع�ض الأ�سئلة  الرف�ض، 
الق�صد من هذه الإجراءات اللاحقة ل�صدور القبول، هو ت�أكيد القبول وجعله 
في �صورة �أكثر فاعلية، بمنح القابل فر�صة للتروي والتدبر والت�أكد من رغبته 
بالفعل عن  المطلوب كان معبرًا  ال�شكل  تم منه في  �إذا ما  القبول، حتى  في 

�إرادته الجازمة في القبول))).

2 - �صلاحية ال�سكوت للتعبير عن القبول الإلكتروني: بح�سب القواعد العامة؛ 
ف�إن مجرد �سكوت من وجه �إليه الإيجاب لا يعتبر قبول)))، فالأ�صل �أنه »لا 
ين�سب ل�ساكت قول«)))، وعلى ذلك ف�إنه �إذا ت�سلم �شخ�ص ر�سالة �إلكترونية 
تت�ضمن �إيجابًا، ولم يرد عليها �أو يعيرها اهتمامًا؛ ف�إنه لا يعتبر قابلًا لها 

. ا يق�ضي ب�أن عدم الرد يُعد قبوًال حتى لو ت�ضمنت ن�صًّ

الممكن  من  ال�سكوت  ف���إن  الأ�صل؛  هذا  من  ا�ستثناءً  �أن��ه  المقرر  ولكن 
المدني  القانون  من   )73( المادة  تناولتها  ثلاث  حالات  في  قبول  يعتبر  �أن 
القطري وهي: �إذا كانت طبيعة المعاملة �أو العرف الجاري يدلان على اعتبار 
هناك  كان  و�إذا  �إليه،  وجه  من  لمنفعة  الإيجاب  تمخ�ض  �إذا   ، قبوًال ال�سكوت 

تعامل �سابق بين المتعاقدين))).

��شأن  تها في  عِلَّا قبولها على  يمكن  الا�ستثنائية لا  الحالات  �أن هذه  غير 
دورًا  يلعب  العرف  ب�أن  القول  يمكن  فلا  لحداثته،  نظرًا  الإلكتروني،  القبول 
1 - J. HUET, « Vous avez dit « contrats électroniques ? », Revue des contrats, avril 

2005, n° 2, p. 553.
2 - �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، مرجع �سبق ذكره، �ص 94.

3 - جابر محجوب علي، مرجع �سبق ذكره، �ص 87.
4 - وهي القاعدة الم�شهورة في ال�شريعة الإ�سلامية، والتي تن�سب �إلى الإمام ال�شافعي t، وقد ت�ضمنتها المادة )67( 

من مجلة الأحكام العدلية.
�أن ما تناولته المادة )73( من القانون المدني هو على �سبيل المثال لا الح�صر، وكل �سكوت  5 - تجدر الإ�شارة �إلى 

. ملاب�س في غير ما ورد في المادة يمكن �أن يكون قبوًال
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هامًا وفعال في هذا المجال لعدم وجود معاملات كثيرة وم�ستقرة ت�صل �إلى 
حالة  فهي  �إليه  الموجب  لمنفعة  الموجه  للإيجاب  وبالن�سبة  العرف.  مرحلة 
تت�ضمن عمًال من �أعمال التبرع دون �أن يكون ثمة التزام على عاتق من وجه 

�إليه الإيجاب فهو فر�ض غير م�ألوف في التعاملات الإلكترونية))).

�أما عن حالة التعامل ال�سابق بين المتعاقدين؛ فهي تمثل الحالة الأكثر 
خلال  من  الإلكتروني  القبول  ا�ستنتاج  يمكن  �أن��ه  البع�ض)))  وي��رى  �شيوعًا، 
�إن  حيث  بينهما؛  �سابق  تعامل  هناك  يكون  عندما  المتعاقدين  �أحد  �سكوت 
تطبيق  عن  للخروج  مبررًا  تمثل  �أن  ينبغي  لا  الإلكترونية  الو�سيلة  ا�ستعمال 

القواعد العامة.

ي�ستنتج  �أن  ال�صعوبة  �أنه من  �إليهم - يرى  نميل  الآخر -  البع�ض  �أن  �إلا 
القبول الإلكتروني من مجرد �سكوت العميل في حالة التعامل ال�سابق، بل لا بدَّ 
�أن يقترن ذلك بظرف �آخر يرجح دلالة ال�سكوت على قبول العميل، كما لو وجد 

اتفاق �صريح �أو �ضمني بين الطرفين على ذلك))).

يتطرق  لم  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  �أن  �إلى  �أخيرًا  ون�شير 
�إلى م�س�ألة ال�سكوت في مجال التعامل الإلكتروني، وبالتالي ف�إنه وفقًا للقاعدة 
العامة في القانون المدني يكون ا�ستخلا�ص القبول داخًال في نطاق ال�سلطة 

التقديرية لقا�ضي المو�ضوع دون �أي رقابة من محكمة التمييز.

1 - �أ�سامة �أبو الح�سن مجاهد، مرجع �سبق ذكره، �ص 83.
2 - �سمير برهان، �إبرام العقد في التجارة الإلكترونية، بحث مقدم �إلى م�ؤتمر الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية 
المنعقد  الدولي،  التجاري  للتحكيم  الإقليمي  القاهرة  مركز  المنازعات،  ح�سم  و�سائل  في  الحديثة  والاتجاهات 

بجامعة الدول العربية، في الفترة من 12- 13 يناير 2002، �ص 22. 
3 - محمد ح�سين من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص 59. وخالد ممدوح �إبراهيم، مرجع �سبق ذكره، �ص 271. و�سمير 

حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 125.
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ثالثًا: العدول عن القبول الإلكتروني:

يرجع  �أن  ي�ستطيع  لا  طرفيه  من  �أيًا  ف�إن  للعقد؛  الملزمة  القوة  بموجب 
عنه، فمتى تم التقاء الإيجاب بالقبول وقام العقد ف�إن تنفيذه ي�صبح ملزمًا ولا 
رجعة فيه. ولكن رغبة في حماية الم�ستهلك في العقود المبرمة عن بُعد والذي 
لي�س لديه الإمكانية الفعلية لمعاينة ال�سلعة والإلمام بخ�صائ�ص الخدمة قبل 
�إبرام العقد؛ ف�إنه يجب �أن يتمتع بحق العدول ومن ثم تعليق �إتمام العقد على 

�صدور الإرادة الواعية الم�ستنيرة للقابل.

ولقد �أقرت العديد من الت�شريعات �أحقية الم�ستهلك في العدول في هذا 
ال��شأن خلال فترة ال�سماح، وتختلف هذه المدة من قانون �إلى �آخر باعتبار �أن 
الم�ستهلك في التعاقد عن بُعد لا يرى المنتج �أو ال�سلعة؛ فقد يت�سلم منتجًا لا 
يتفق والموا�صفات المتعاقد عليها، ومن ثم يحق له �إرجاع هذا المنتج خلال 

فترة معينة هي فترة ال�سماح.

ومن هذه الت�شريعات قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الذي حدد 
مدة ال�سماح بثلاثة �أيام تبد�أ من تاريخ �إبرام العقد؛ حيث جاء ذلك في المادة 
)57(، التي تن�ص على الآتي: »ما لم يتفق الأطراف على خلاف ذلك، يكون 
للم�ستهلك، في حالة �إبرام العقود بوا�سطة الات�صالات الإلكترونية، الحق في 
ف�سخ العقد �أو �إنهائه خلال )3( ثلاثة �أيام من تاريخ �إبرام العقد، طالما لم 
يتم تنفيذ العقد من قبل مقدم الخدمة خلال هذه المدة تنفيذًا كامل ب�صورة 
تفي بالغر�ض منه، ولم يقم الم�ستهلك با�ستخدام المنتجات �أو الب�ضائع التي 

ت�سلمها �أو ح�صل منها على �أي منفعة �أو قيمة مادية«.

في  للعدول  القطري  الم�شرع  ح��دده��ا  التي  ال��م��دة  ب���أن  البع�ض  وي��رى 
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التعاملات الإلكترونية هي ق�صيرة جدًا – مقارنة بما قررته ت�شريعات �أخرى 
ممار�سة  �أن  كما  الأح��ي��ان))).  من  كثير  في  ج��دوى  ذات  غير  يجعلها  مما   -
الم�ستهلك لحقه في العدول قد لا يُجدي نفعًا من الناحية العملية في بع�ض 
�أو  ال�سمعية  الم�صنفات  وتنزيل  الآل��ي  الحا�سب  برامج  عقود  مثل  الحالات 
�إلى  ا  �إلكترونيًّ �إر�سالها  يتم  حيث  الدولية؛  المعلومات  �شبكة  على  الب�صرية 
�أبرم ولا  ذاكرة الحا�سب الآلي الخا�ص بالم�ستخدم وبالتالي يكون العقد قد 
الت�شريعات على عدم  بع�ض  لذلك فقد ن�صت  وتفاديًا  العدول عنه)))،  يجوز 
الحق في  �أن  ن�ستنج  �سبق  ما  ووف��ق  ال��ح��الات))).  مثل هذه  العدول في  ج��واز 
العدول يت�سم بال�صفة التقديرية؛ فهو حق �إرادي مح�ض يترك تقديره لكامل 
�إرادة الم�ستهلك، وفقًا لل�ضوابط القانونية، وهو يم�س بالقوة الملزمة للعقد، 

وي�شكل خروجًا على هذا المبد�أ.

المطلب الثاني

التقاء الإيجاب والقبول ال�صادرين عبر و�سائط �إلكترونية

من تحديد زمان التقاء الإيجاب بالقبول �إلى تحديد مكانه م�سائل متنوعة 
نظمتها القواعد العامة في القانون المدني، وكان من الواجب تناولها هنا بما 
يتفق والبيئة الإلكترونية. ويترتب على تحديد المكان تحديد القانون الواجب 
التطبيق والمحكمة الخا�صة بنظر النزاع، �أما بالن�سبة لتحديد الزمان، فتنتقل 
الم�شتري  �إلى  البيع  عقد  في  الب�ضاعة  لها  تتعر�ض  التي  والمخاطر  الملكية 
1 - ن�سرين محا�سنة، حق الم�ستهلك في العدول عن العقد الإلكتروني، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، ال�سنة 

ال�ساد�سة، العدد الرابع، دي�سمبر 2018، �ص 198.
2 - �أ�سامة �أحمد بدر، مرجع �سبق ذكره، �ص 211.

3 - يقرر الم�شرع التون�سي مثًال في الف�صل )32( من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية، عدم جواز العدول في 
حالات معينة من بينها حالة قيام الم�ستهلك بنزع الأختام عن الت�سجيلات ال�سمعية �أو الب�صرية �أو البرمجيات 

والمعطيات الإعلامية الم�سلمة �أو نقلها �آليًا.
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وتترتب الآثار فلا يعود بو�سع الموجب �أن يتراجع عن العر�ض بعد قبوله، ويبد�أ 
من هذه اللحظة ح�ساب مدة التقادم ومهل دعوى البطلان المحتمل.

والقبول  الإيجاب  التقاء  ومكان  وقت  تحديد  في  م�شكلة  �أدن��ى  تثور  ولا 
قبول  بين  زمني  فا�صل  يوجد  لا  حيث  حا�ضرين؛  المتعاقدان  يكون  عندما 
ال�س�ؤال يثور في حالة الإيجاب والقبول المعبر  القابل و�صدور القبول، ولكن 
ي�صعب  وبالتالي  للطرفين،  المادي  الح�ضور  ينتفي  حيث  �إلكترونيًّا؛  عنهما 
تحديد الزمان والمكان اللذين يقترن فيهما الإيجاب بالقبول. ونتناول هذه 
التقاء  ومكان  زم��ان  عن  الأول  في  نتحدث  متتاليين  فرعيين  في  الم�س�ألة 
الإيجاب والقبول في بيئة المعاملات الإلكترونية، ثم نخ�ص�ص الثاني للكلام 
النحو  على  وذل��ك  الإلكترونيتين،  الإرادت��ي��ن  لالتقاء  القانوني  التكييف  عن 

التالي:
الفرع الأول

الوقت والمكان اللذان يلتقي فيهما

الإيجاب والقبول الإلكترونيين

�أول: وقت التقاء الإيجاب بالقبول في المعاملات الإلكترونية:

نو�ضح الإ�شكالية بالمثال الآتي: لو �أن �شركة في الولايات المتحدة �أر�سلت 
�إيجابًا عن طريق �شبكة المعلومات الدولية �إلى �شركة �أخرى في قطر تعر�ض 
قائم  العر�ض  �أن هذا  وذكرت  معين،  وبثمن  مثًال  كمبيوتر  �أجهزة  بيع  عليها 
خلال �أ�سبوع من تاريخ و�صول الر�سالة الرقمية �إليها، وعند و�صول الإيجاب 
�إلكترونية بالموافقة، فو�صلت تلك الر�سالة  �أجابت ال�شركة القطرية بر�سالة 
الوقت  هو  ما  الت�سا�ؤل:  يثور  هنا  بالموافقة.  وعلمت  الأمريكية  ال�شركة  �إلى 
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الذي اقترن فيه الإيجاب بقبول القابل؟ هل هو وقت �إعلان التعبير عن �إرادة 
بالقبول؟  الأمريكية  ال�شركة  علم  وقت  هو  �أم  القطرية،  ال�شركة  من  القبول 
للإجابة عن هذا الت�سا�ؤل يجب التعر�ض ب�شكل موجز للآراء والنظريات التي 

قيلت حول هذه الم�س�ألة)))، والتي يمكن �إجمالها في الآتي:

مقترنًا  يُعد  القبول  �أن  النظرية؛  هذه  ومقت�ضى  القبول:  �إع�الن  نظرية   -  1
بالإيجاب بمجرد �إعلانه، دون حاجة �إلى علم الموجب بالقبول �أو عدم 
علمه، وت�ستند هذه النظرية �إلى مقت�ضيات الحياة التجارية التي ت�ستوجب 
ال�سرعة في المعاملات، فالقابل بمجرد �إعلان القبول ي�ستطيع �أن يطمئن 
�إلى انعقاد العقد ويُجري تعامله مع الغير على هذا الأ�سا�س. طبقًا لهذه 
النظرية؛ ف�إن لحظة التقاء الإيجاب بالقبول هي اللحظة التي يحرر فيها 

القابل ر�سالة �إلكترونية تت�ضمن القبول دون ت�صديرها. 

هي  مادية  واقعة  ح�صول  النظرية؛  ت�شترط  القبول:  ت�صدير  نظرية   -  2
الرجوع  يمكن  لا  نهائيًا  يكون  حتى  �إعلانه  على  زي��ادة  القبول  ت�صدير 
فيه، وذلك ب�أن ير�سل القبول فعًال �إلى الموجب؛ �أي خروج القبول من يد 
�صاحبه. وطبقًا لهذه النظرية يقترن الإيجاب بالقبول من لحظة خروج 
الر�سالة الإلكترونية المحتوية على القبول ودخولها في �سيطرة الو�سيط 

الإلكتروني.

3 - نظرية و�صول القبول: ومقت�ضى هذه النظرية؛ هو وقت و�صول الر�سالة 
المت�ضمنة القبول �إلى الموجب، والمق�صود بالو�صول هنا ال�سيطرة الفعلية 
للموجب على الر�سالة المت�ضمنة للقبول بحيث تكون تحت ت�صرفه، وذلك 

1 - يمكن الرجوع �إلى الكتب والم�ؤلفات في نظرية العقد لمزيد من التف�صيل حول هذه الآراء والنظريات.
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�سواء علم الموجب فعًال بالقبول �أم لم يعلم. وبتطبيق هذه النظرية على 
التعاملات الإلكترونية نجد �أن لحظة اقتران الإيجاب بالقبول لي�ست هي 
لحظة دخول الر�سالة الإلكترونية المحتوية القبول في �سيطرة الو�سيط 

الإلكتروني؛ بل لحظة و�صولها �إلى الموجب.

4 - نظرية العلم بالقبول: وح�سب هذه النظرية؛ ف�إن اقتران الإيجاب بالقبول 
يتم في اللحظة التي يعلم فيها الموجب فعًال بقبول القابل، ب�أن يطلع على 
الر�سالة الإلكترونية المت�ضمنة للقبول ويعلم بما حوته. والجدير بالذكر 
�أن الم�شرع القطري قد ح�سم الخلاف القائم في الفقه، وانحاز �صراحة 
العلم ما  القبول قرينة على  اعتبار و�صول  بالقبول مع  العلم  �إلى نظرية 
لم يثبت العك�س؛ فقد ن�صت المادة )77( من القانون المدني على �أنه: 
»يعتبر التعاقد بالمرا�سلة قد تم في الزمان والمكان اللذين يت�صل فيهما 
�أو  القانون  يق�ض  �أو  ذلك  غير  على  يتفق  لم  ما  الموجب،  بعلم  القبول 
العرف بخلافه."، كما ن�صت المادة )2/66( من القانون المدني على 
�أنه: "ويعتبر و�صول التعبير عن الإرادة �إلى من وجه �إليه قرينة على علمه 

به، ما لم يقم الدليل على خلاف ذلك". 

التقليدي  المرا�سلة  �أ�سلوب  وفق  غائبين  بين  بالتعاقد  يتعلق  فيما  هذا 
الذي يتم في الغالب من الأحوال ب�إر�سال الر�سائل البريدية العادية �أو ب�إر�سال 
نَحَا  فقد  الإلكترونية؛  بالمرا�سلات  يتعلق  فيما  �أما  ر�سول.  بوا�سطة  الر�سالة 
الم�شرع القطري ب��شأنها منحًا مخالفًا لما قررته القواعد العامة في القانون 
ا عن العلم به. وهو  المدني، فاعتمد ب��شأنها على نظرية و�صول القبول عو�ضً
ما نقر�أه بو�ضوح من خلال الاطلاع على المادة )14( من قانون المعاملات 
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والتجارة الإلكترونية، والتي تن�ص على الآتي: »ما لم يتفق المن�شئ والمر�سل 
�إليه على تحديد وقت �إر�سال ر�سالة البيانات، ف�إن وقت �إر�سالها يتحدد على 

النحو التالي:

- عند دخولها �إلى نظام معلومات خارج عن �سيطرة المن�شئ.

- عند دخولها �أول نظام من نظم المعلومات، �إذا دخلت ر�سالة البيانات 
بالتتابع �إلى �أكثر من نظام معلومات خارج عن �سيطرة المن�شئ".

ف�إننا  المو�ضوع؛  لإبداء وجهة نظرنا في هذا  الوقوف هنا  لنا  �أتيح  و�إذا 
ن�ؤيد الر�أي الذي يقول �إن نظرية و�صول القبول هي النظرية المثلي للتطبيق 
في مجال التعاملات الإلكترونية))). ذلك �أنه �إذا �أخذنا بنظرية �إعلان القبول 
ف�سوف لن يعلم الموجب بقبول القابل؛ لأن القابل �أ�سا�سًا لم ي�ضغط على زر 
الإر�سال ولم يبعث ر�سالة قبوله فكيف يت�سنى للموجب �أن يعلم بالقبول! �أما 
�إذا �أخذنا بنظرية ت�صدير القبول؛ ف�إنه حتى لو �ضغط القابل على زر الإر�سال 
يتم  قد  �أو  محرفـة  ت�صل  �أو  ت�ضيع  قد  ف�إنها  الموجـب؛  �إلى  بالر�سالة  وبعث 
رف�ـضها عن طريق جدران الحمايـة وربما لا ت�صل �أبدًا. �أما عن نظرية العلم 
لم يدخل على جهاز  �أنه  التذرع بحجة  ي�ستطيع  الموجب  �إن  بالقبول؛ فنقول 

الحا�سوب �أو دخل على الجهاز ولم يفتح بريده الإلكتروني.

مواقع  خلال  من  القبول  عن  التعبير  حالة  في  �أنه  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
المبا�شرة  المحادثة  عبر  �أو  الدولية  المعلومات  �شبكة  على  المنت�شرة  الويب 
من  بالقبول  يقترن  الإيجاب  ف�إن  الب�صرية؛  ال�سمعية  الو�سائل  طريق  عن  �أو 
لحظة النقر على �أيقونة القبول �أو كتابة عبارة تفيد الموافقة با�ستخدام لوحة 
1 - M. MIGNOT, « Vente. – Nature et forme. – Formation du contrat », in 

Encyclopédie JurisClasseur, LexisNexis, , 21 mai 2014.
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ا، ب�أن القواعد المتعلقة  المفاتيح المت�صلة بالكمبيوتر. كما يلزم التنويه �أي�ضً
بتحديد زمان التقاء الإيجاب بالقبول �سواء تلك الواردة في القانون المدني 
الإلكترونية، هي قواعد مكملة،  المعاملات والتجارة  التي ت�ضمنها قانون  �أم 

وللأفراد الاتفاق على ما يخالفها. 

ثانيًا: مكان التقاء الإيجاب بالقبول في المعاملات الإلكترونية:

ترجع �صعوبة تحديد مكان التقاء الإيجاب والقبول المعبر عنهما بو�سائل 
�إلكترونية نتيجة �صعوبة تحديد مكان �إر�سال وا�ستقبال الر�سالة لأنها تتم عبر 
ومكان  الر�سالة  �إن�شاء  مكان  حول  الت�سا�ؤل  يثور  وبالتالي  �إلكتروني،  ف�ضاء 
ا�ستلامها. تقوم �أنظمة المعلومات عادة بت�سجيل اللحظة التي يتم فيها ت�سليم 
الر�سالة الإلكترونية �أو اللحظة التي قُرئت فيها الر�سالة من قبل المر�سل �إليه، 
�أر�سلت عن طريقها  ولكنها لا تحدد المكان الجغرافي ل�شبكة الات�صال التي 
هذه  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  جابه  فقد  ولذلك؛  الر�سالة. 
الم�س�ألة؛ حيث قرر في المادة )16( الآتي: »ما لم يتفق على خلاف ذلك بين 

المن�شئ والمر�سل �إليه:

عمل  مقر  فيه  يقع  ال��ذي  المكان  من  �أر�سلت  قد  البيانات  ر�سالة  تعتبر   -1
عمل  مقر  فيه  يقع  ال��ذي  المكان  في  ا�ستلمت  قد  تعتبر  كما  المن�شئ، 

المر�سل �إليه ....".

وعليه؛ ف�إن الإيجاب يقترن بالقبول في المكان الذي يقع فيه مقر عمل 
المر�سل �إليه، وذلك بالطبع ما لم يتفق الطرفان على غير ذلك؛ فيجوز لهما 
�أن يحددا مكانًا �آخر بالاتفاق بينهما على �أنه مكان الإر�سال �أو مكان الا�ستلام.
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من  �أكثر  �إليه  للمر�سل  �أو  للمن�شئ  ك��ان  �إذا  ما  ب�صدد  الت�سا�ؤل  ويثور 
�آنفًا  المذكورة  المادة  �أجابت  وقد  البتة،  موطن  له  يكون  لا  �أو  �أعمال  موطن 
عن الحالتين وقررت �أنه في حالة تعدد الموطن؛ ف�إنه يعتد بمقر العمل الأوثق 
�أما في حالة عدم وجود مقر ف�إنه يعتد بمحل  علاقة بالمعاملة الإلكترونية، 

الإقامة المعتاد.
الفرع الثاني

التكييف القانوني لالتقاء الإرادتين الإلكترونيتين

الثمرة الطبيعية الناتجة عن التقاء الإيجاب والقبول هي انعقاد العقد، 
ولا ت�شذ المعاملات الإلكترونية عن هذه النتيجة، �إَّال �أن الر�أي قد اختلف حول 
التكييف القانوني لهذا النوع من العقود. فذهب البع�ض �إلى �أن العقود المبرمة 
بوا�سطة الو�سائل الإلكترونية لي�س لها �أوجه تعاقدية خا�صة، و�أن هذه العقود 
يمكن �أن تندرج ب�صفة عامة في �إطار العقود التقليدية. بيد �أنه لا يخفى علينا 
�أن للمعاملات الإلكترونية بع�ض الخ�صو�صية الأمر الذي جعل البع�ض يذهب 
�إلى القول ب�أن العقد المبرم بوا�سطة المرا�سلات الإلكترونية التي تتم عن بعد 
كل  ال�سابقين  الاتجاهين  الفرع  هذا  في  ونتناول  ذو طبيعة خا�صة.  هو عقد 

منهما في فقرة م�ستقلة:

�أول: الالتقاء الإلكتروني للإيجاب والقبول ين�شئ عقدًا تقليديًا:

يرى جانب من الفقه �أن العقد المبرم بوا�سطة المرا�سلات الإلكترونية 
�إلكترونية  ينعقد بطريقة  �أنه  في  �سوى  يختلف عنه  ولا  التقليدي،  العقد  مثل 
عبر تقنيات الات�صال المختلفة)))، �إَّال �أن هذا العقد يت�سم بالطابع التجاري، 
1 - B. FAGES, « Les contrats spéciaux conclus électroniquement » in Travaux de 

l’Association Henri Capitant, Journées nationales, Éd. Panthéon Assas, Coll. 
Droit privé, 2002, p. 71 et s.
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ولذلك يطلق عليه ا�سم عقد التجارة الإلكترونية))).

حيث  العقد؛  لذلك  الغالبة  ال�سمة  من  ج��اءت  ال�صفة  تلك  �أن  والواقع 
ي�ست�أثر البيع التجاري بالجانب الأكبر من مجمل العقود التي تبرم عبر �شبكة 
المعلومات الدولية والو�سائل الحديثة في الات�صال، وعلى هذا النحو قد يتمثل 
العقد المبرم �إلكترونيًّا في عقد بيع، �أو تقديم خدمات، �أو ت�أمين، �أو قر�ض 
..... �إلخ. وبناء على ما �سبق؛ ف�إنه يحق لنا الت�سا�ؤل حول مدى توافر الإذعان 
ا هل يعد التعاقد بالمرا�سلات الإلكترونية بين  في هذا النوع من العقود، و�أي�ضً

حا�ضرين �أم بين غائبين؟ 

1 - الإذعان في المعاملات الإلكترونية:

عقد الإذعان: هو ذلك العقد الذي ينفرد �أحد العاقدين بو�ضع �شروطه، 
ولا ي�سمح للطرف الآخر بمناق�شتها، ويتعلق ب�سلعة �أو خدمة �ضرورية تقع تحت 
�صيغة  �شكل  في  كافة  للنا�س  فيه  الإيجاب  وي�صدر  فعلي،  �أو  قانوني  احتكار 
مطبوعة تحتوي على �شروطه، وتكون �أكثرها في م�صلحة الموجب، فهي تارة 
تخفف من م�س�ؤوليته التعاقدية، و�أخرى ت�شدد من م�س�ؤولية الطرف الآخر))).

وطبقًا لهذا المفهوم الوا�سع للإذعان يذهب البع�ض))) �إلى اعتبار العقد 
لا  حيث  للم�ستهلك؛  بالن�سبة  �إذعان  عقد  الإلكترونية  الو�سائط  عبر  المبرم 
�إَّال ال�ضغط على خانة الموافقة الموجودة في موقع الموجب ولا يملك  يملك 
�أن  �إلى  ثانٍ)))  اتجاه  بينما يذهب  العقد.  التفاو�ض على �شروط  �أو  المناق�شة 

1 - محمد ح�سين من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص 17.
2 - راجع لمزيد من التف�صيل: عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سبق ذكره، �ص 191 وما بعدها. وجابر محجوب علي، 

ا راجع المواد: )107،106،105( من القانون المدني القطري.  مرجع �سبق ذكره، �ص 178 وما بعدها. و�أي�ضً
3 - G. LOISEAU, « Le contrat électronique, l›indigent de la réforme du droit des 

contrats », Comm. Com. Elec., n° 9, Septembre 2016.
4 - �أحمد عبد الدائم، التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية، بحث مقدم �إلى م�ؤتمر القانون والحا�سوب الذي 

نظمته كلية القانون بجامعة اليرموك بالأردن في الفترة من 12 – 14 تموز 2004، �ص 8.
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من  النوع  هذا  ت�سود  تزال  لا  الم�ساومة  فعملية  ر�ضائي،  عقد  هو  هنا  العقد 
ال�شروط  على  الموافقة  على مجرد  دوره  يقت�صر  لا  له  الموجب  و�أن  العقود، 
المعدة �سلفًا، بل له مطلق الحرية في التعاقد مع �أي منتج �أو مورد �آخر �إذا لم 
تعجبه ال�شروط المعرو�ضة على الموقع، وي�ستطيع الانتقال من موقع �إلى �آخر 
العلاقات  ت�سود  التي  الر�ضائية هي  �إن  �أي  ي�شاء؛  ي�شاء وترك ما  واختيار ما 

التعاقدية الإلكترونية. 

الإلكتروني  التعبير  بوا�سطة  يبرم  الذي  للعقد  القانوني  التكييف  ولبيان 
عن الإرادة، عما �إذا كان ر�ضائيًا �أم من عقود الإذعان، ف�إنه - ح�سب ر�أينا - 

يجب التمييز ح�سب الو�سيلة الم�ستخدمة في �إبرامه: 

�أم  الفاك�س،  طريق  عن  �سواء  الإلكترونية،  المرا�سلة  بوا�سطة  تم  ف���إذا 
البريد الإلكتروني، �أم من خلال برامج المحادثة كالما�سنجر �أم الوات�س �أب، 
حيث  ر�ضائيًا؛  عقدًا  يكون  ف�إنه  الب�صرية؛  ال�سمعية  الو�سائل  با�ستخدام  �أم 
وي�ستطيع  الإلكترونية،  الر�سائل  عبر  النظر  ووجهات  الآراء  الطرفان  يتبادل 
بين  والمفا�ضلة  التعاقد  �شروط  بحرية حول  التفاو�ض  الإيجاب  �إليه  الموجه 

العرو�ض المطروحة عليه حتى يح�صل على �أف�ضل ال�شروط التي تنا�سبه.

�أما �إذا تم التعاقد عبر مواقع الويب والتي ت�ستخدم غالبًا عقودًا نموذجية 
مجاًال  له  للموجب  يترك  ولا  الموجب  قبل  من  �سلفًا  ة  مُعدَّ �شروطها  تكون 
للم�ساومة والمناق�شة في هذه ال�شروط، وبالتالي لا يكون المتعاقدون على قدم 
الم�ساواة لعدم التكاف�ؤ في المقدرة التعاقدية؛ فيكون العقد هنا عقد �إذعان 

�إذا توافرت �شروطه الأخرى.

ولا ينال من ذلك ما ذهب �إليه البع�ض ب�أنه من ال�سهل على المتعاملين 
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�شبكة  على  المطروحة  العرو�ض  بين  فيما  والمفا�ضلة  الترجيح  ا  �إلكترونيًّ
المعلومات الدولية من �سلع وخدمات قبل الإقدام على التعامل، والانتقال من 
لإ�سباغ  الإع��داد  �سابق  نموذجي  عقد  وجود  يكفي  �إذ  بحرية؛  �آخر  �إلى  موقع 

الحماية المقررة بموجب القانون في مواجهة عقود الإذعان))).

وطبقًا للمفهوم الوا�سع للإذعان؛ ف�إن الطرف المذعن ي�ستطيع �أن يتم�سك 
�أو المورد بن�ص المادة )107( مدني قطري التي تق�ضي  في مواجهة البائع 
بتف�سير ال�شك في عقد الإذعان لم�صلحة الطرف المذعن دائنًا �أو مدينًا، كما 
ي�ستفيد من الميزة التي خولها له القانون بمقت�ضى ن�ص المادة )106( مدني 
قطري، التي تق�ضي ب�أنه يجوز للقا�ضي �إذا تم التعاقد بطريق الإذعان التدخل 

بتعديل ال�شروط التع�سفية، �أو �أن يعفي الطرف المذعن منها.

�أم  حا�ضرين  بين  تعاقد  الإلكترونية،  بالمرا�سلات  التعاقد   -  2
غائبين؟ 

ا �إذا كان التعاقد عبر �شبكات  تعددت الاتجاهات الفقهية ب�صدد بيان عمَّ
ونعر�ض  بين غائبين،  �أم  بين حا�ضرين  الدولية  المعلومات  الات�صال ك�شبكة 

لأهم هذه الاتجاهات على النحو التالي:

يرى البع�ض �أن العقد الذي يتم بطريق �إلكتروني هو تعاقد بين غائبين 
زمانًا ومكانًا، ��شأنه في ذلك ��شأن التعاقد بطريق المرا�سلة، ولا يختلف عنه �إَّال 
في الو�سيلة التي يتم بها؛ حيث �أ�صبحت و�سيلة التعاقد �إلكترونية))). ويرى هذا 

1 -  خالد ممدوح �إبراهيم، مرجع �سبق ذكره، �ص 65.
ا - �إبراهيم رفعت الجمال، انعقاد  2 - �أ�سامة �أحمد بدر، مرجع �سبق ذكره، �ص 252. ومن �أن�صار هذا الر�أي – �أي�ضً
ا محمد �إبراهيم �أبو  البيع بو�سائل الات�صال الحديثة، دار الفكر الجامعي، الإ�سكندرية، 2005، �ص 112. و�أي�ضً
الهيجاء، مرجع �سبق ذكره، �ص 53.  وقد �أخذ بهذا الر�أي مجمع الفقه الإ�سلامي في القرار رقم 52 »1« )3/6( 
ال�صادر في دورته ال�ساد�سة، في جدة، تحت عنوان:« حكم �إجراء العقود بو�سائل الات�صال الحديثة«، حيث ن�ص في 
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الر�أي �أن التعاقد هنا يكون بين غائبين نظرًا لعدم �صدور الإيجاب والقبول في 
نف�س اللحظة، بل يوجد فا�صل زمني بين علم الموجب بالقبول و�صدوره، هذا 
التعاقد  �سيُعتبر  الر�أي؛  وفق هذا  المتعاقدين.  مكان  اختلاف  �إلى  بالإ�ضافة 
من   )1/66( المادة  لأحكام  يخ�ضع  بالمرا�سلة  تعاقدًا  الإلكتروني  بالطريق 
القانون المدني القطري؛ بمعنى �أن العقد �سيتم في الزمان والمكان اللذين 

يت�صل فيهما القبول بعلم الموجب. 

ا  �إلكترونيًّ المبرم  التعاقد  في  يرى  م�ضاد  اتجاه  هناك  المقابل،  وفي 
تعاقدًا بين حا�ضرين زمانًا ومكانًا؛ حيث يكون العاقدان على ات�صال مبا�شر 
بين  ف�إنه لا يف�صل ما  المتعاقدين غائبان  �أن  الرغم من  بينهما، فعلى  فيما 
�أحكام  ف�إنه تطبق عليه  التعاقد، ومن هنا  به زمن في  والعلم  القبول  �صدور 
التعاقد بين الحا�ضرين))). ويرى هذا الاتجاه �أن التعاقد هنا لي�س تعاقدًا بين 
غائبين؛ لأن �أطراف التعاقد يكونون على ات�صال دائم، فعبر �شبكة المعلومات 
الدولية مثًال قد يتم الات�صال بالكتابة، وقد يكون بال�صوت، وقد يكون بال�صوت 
وال�صورة والكتابة وذلك �إذا كان الكمبيوتر مزودًا ب�آلة ت�صوير ولاقط �صوت، 
الأمر الذي يتحقق به الح�ضور في مجل�س العقد، ويكون تبعًا لذلك تعاقدًا بين 

حا�ضرين حتى ولو كان الح�ضور اعتباريًا))). 

الإلكتروني  التوا�صل  و�سائل  عبر  التعاقد  �أن  يرى  ثالث،  اتجاه  وهناك 
تعاقد بين حا�ضرين من حيث الزمان وبين غائبين من حيث المكان، وي�ؤ�س�س 
: »�إذا تم التعاقد بين غائبين لا يجمعهما مكان واحد، ولا يرى �أحدهما الآخر معاينة، ولا ي�سمع كلامه،  البند �أوًال
والتلك�س  البرق  على  ذلك  وينطبق  )الر�سول(،  ال�سفارة  �أو  الر�سالة  �أو  الكتابة  بينهما  الات�صال  و�سيلة  وكانت 
ه  والفاك�س و�شا�شات الحا�سب الآلي )الحا�سوب(، ففي هذه الحالة ينعقد العقد عند و�صول الإيجاب �إلى الموجَّ

�إليه وقبوله".
1 -  محمد ال�سعيد ر�شدي، مرجع �سبق ذكره، �ص 29.

2 - �سمير حامد عبد العزيز الجمال، مرجع �سبق ذكره، �ص 144.
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هذا الاتجاه ر�أيه على �أ�سا�س �أن الأمر يتم بو�سيلة �سمعية ب�صرية؛ مما ي�سمح 
بالتفاعل بين طرفين ي�ضمهما مجل�س واحد حكمي افترا�ضي، ومن ثم يُعتبر 
العقد هنا تعاقدًا بين حا�ضرين من حيث الزمان، ولكون طرفا العقد يتواجدان 
ا؛ ف�إن العقد يكون بين غائبين  في دول مختلفة ويتم تنفيذ الالتزامات �إلكترونيًّ
من حيث المكان. و�إذا ما اعتبرنا �أن بع�ض الو�سائل الإلكترونية في التوا�صل 
هي تماثل �إلى حد كبير الهاتف؛ ف�إن ما يذهب �إليه هذا الر�أي يتوافق مع ما 
قرره الم�شرع القطري في المادة )78( من القانون المدني، والتي تن�ص على 
ب�أية طريقة مماثلة، ك�أنه تم بين حا�ضرين  �أو  بالهاتف،  التعاقد  �أنه: »يعتبر 

فيما يتعلق بالزمان، وبين غائبين فيما يتعلق بالمكان«.

والحقيقة �أن الاتجاهات الثلاثة ال�سابقة لا تخلو من النقد)))، فالاتجاه 
�أن التعاقد بو�سائل الات�صالات الإلكترونية  الأول يتجاهل حقيقة هامة، وهي 
قد يتم لحظيًا؛ �أي يكون هناك تعا�صر بين الإيجاب والقبول؛ حيث يكون كل 
الزمن  عن�صر  ف�إن  هنا  ومن  بالآخر،  مبا�شر  ات�صال  على  المتعاقدين  من 
يتلا�شى؛ �إذ لا ي�ستغرق زمن و�صول الر�سالة الإلكترونية جزءًا من الثانية؛ مما 
و�إن كان هناك  ف�إنه  الثاني  الاتجاه  �أما  بين غائبين.  تعاقدًا  اعتباره  ي�صعب 
�إمكانية للأخذ به من حيث الزمان، �إَّال �أنه ي�صعب تطبيقه من حيث المكان 
فالمعلوم �أن المتعاقدين لا يتواجدان في مكان واحد من الناحية الجغرافية. 
ا - من حيث تجزئته لمجل�س العقد؛ لأن  ويمكن رف�ض الاتجاه الثالث – �أي�ضً
مجل�س العقد يتطلب وحدة المكان وكذلك ا�ستمرارية زمنية مت�صلة، ف�ًالض 

عن �أن هذا القول يعمل على الخلط بين مجل�س العقد الحقيقي والحكمي.

الم�س�ألة  هذه  لبيان  يلزم  ف�إنه  ال�سابقة؛  الفقرة  في  قلنا  ما  نحو  وعلى 
1 - ب�شار طلال مومني، مرجع �سبق ذكره، �ص 80 وما بعدها.
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التمييز تبعًا للو�سيلة الم�ستخدمة في التعاقد؛ ف�إذا ما تم التعاقد عن طريق 
المرا�سلة الإلكترونية - بمختلف �صورها - ف�إننا نفرق بين حالتين:

الحالة الأولي: حالة التعاقد اللحظي، بمعنى عدم وجود فا�صل زمني 
بين الإيجاب والقبول فيكون التعاقد بين حا�ضرين من حيث الزمان، وغائبين 

من حيث المكان، وهذا ما يتفق مع موقف الم�شرع القطري المذكور �آنفًا.

غائبين  بين  يكون  ف�إنه  لحظي  غير  التعاقد  كان  �إذا  الثانية:  الحالة 
زمانًا ومكانًا.

ذا  عقدًا  ين�شئ  والقبول  للإيجاب  الإلكتروني  الالتقاء  ثانيًا: 
طبيعة خا�صة:   

بها؛  يبرم  التي  الطريقة  في  �إلكترونيًّا  المبرم  العقد  خ�صو�صية  تتمثل 
فهو يبرم عن بعد، عبر و�سيط �إلكتروني، وبناء على ذلك فهو يت�سم بالطابع 
الدولي، وينفرد بقواعد خا�صة في الوفاء والتنفيذ والإثبات، ونذكر فيما يلي 
ذا  وتجعله  الإلكترونية  الو�سائط  عبر  المبرم  العقد  تميز  التي  النقاط  �أهم 

طبيعة خا�صة:

1 - عقد يبرم عن بُعد: فمن المت�صور مثل �أن يكون الم�ستهلك في الدوحة 
والمنتج �أو البائع في وا�شنطن. ويُلاحظ �أن كونه من العقود المبرمة عن 
بُعد يتطلب �أن يتمتع ببع�ض القواعد الخا�صة التي قد لا نجد مثيلها في 
العقود المبرمة بالطرق التقليدية، وتتركز معظم هذه القواعد في توفير 
حماية خا�صة للم�ستهلك؛ حيث �إن التعاقد بين حا�ضرين يذلل الكثير من 

ال�صعوبات))).
1 - �أ�سامة �أحمد بدر، مرجع �سبق ذكره، �ص 21.
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كما يثير التعاقد المبرم �إلكترونيًّا عن بُعد بع�ض النقاط القانونية التي 
�سيتم  التي  اللغة  الحا�ضرين، مثال ذلك  بين  المبرمة  العقود  تثور في  قد لا 
�إبرام  ا التوقيت الذي يعتد به في تحديد وقت  تحرير العقد بموجبها، و�أي�ضً
العقد))). و�أخيرًا لا بدَّ �أن ن�شير �إلى الرخ�صة التي تمنح للم�ستهلك في العقود 
المبرمة عن بُعد والتي تتمثل في �إمكانية العدول عن قبول العقد والتي ن�صت 

عليها العديد من الت�شريعات منها القانون القطري))).

2 - ا�ستخدام و�سائط �إلكترونية: ويعد ذلك من �أهم مظاهر خ�صو�صية العقد 
الذي ينعقد بالأ�سلوب الإلكتروني، بل �إنها �أ�سا�س هذا العقد؛ حيث يتم 
�إبرامه عبر �شبكة ات�صالات، وتلك الو�سائط هي التي دفعت �إلى اختفاء 
الكتابة  محلها  لتحل  الورقية  الدعائم  على  تقوم  التي  التقليدية  الكتابة 

الإلكترونية التي تقوم على الدعائم الإلكترونية))).

3 - الطابع الدولي: المعاملات الإلكترونية لي�ست حبي�سة مكان �أو قُطر معين 
ويثير  المعمورة،  �أرج��اء  كافة  لت�شمل  ال��دول،  حدود  عبر  تن�ساب  ولكنها 
ا العديد من الم�سائل، كم�س�ألة بيان  الطابع الدولي للعقد المبرم �إلكترونيًّ
مدى �أهلية المتعاقد للتعاقد وكيفية التحقق من �شخ�صية المتعاقد الآخر 
المخت�صة وكذلك  المحكمة  له، وتحديد  المالي  المركز  ومعرفة حقيقة 

القانون الواجب التطبيق على منازعات �إبرام العقد. 

النقود  محل  الإلكترونية  ال��دف��ع  و�سائل  حلت  فقد  ال��وف��اء:  حيث  م��ن   -  4
العادية، ذلك �أنه مع تطور التكنولوجيا وازدياد التعامل ب�أ�سلوب التجارة 

1 - محمد �أمين الرومي، مرجع �سبق ذكره، �ص 61.
2 - المادة )57( من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية.

3 - C. FÉRAL-SCHUHUL, Cyberdroit, Le droit à l’épreuve de l’internet, Dalloz, 
6e éd., 2012, n° 91.11.
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الو�سائل ك�أ�سلوب مبتكر ل�سداد المدفوعات في  الإلكترونية ظهرت تلك 
مثل هذه المعاملات. ومن و�سائل الدفع الإلكتروني: البطاقات البنكية)))، 
والأوراق التجارية الإلكترونية، والنقود الإلكترونية، بالإ�ضافة �إلى ما ظهر 

حديثًا مثل الذهب الإلكتروني، وال�شيك الإلكتروني.

الخدمات  من  العديد  ظهرت  الإلكترونية،  الدفع  ط��رق  ظهور  ونتيجة 
البنكية الإلكترونية، مثل خدمات الوكيل الإلكتروني، وخدمة ال�صراف الآلي، 
�أو  المنزل  من  البنكية  الأعمال  على  الح�صول  وخدمة  البيع،  نقاط  وخدمة 

المكتب، وخدمات المقا�صة الإلكترونية.

�إلى الوجود  5 - من حيث التنفيذ: يمكن �أن يبرم العقد وينفذ دون الحاجة 
�إمكانية  هناك  �أ�صبح  الحديثة  الو�سائل  بف�ضل  �إذ  الخارجي؛  المادي 
ا؛ �أي الت�سليم المعنوي للمنتجات، مثل  لت�سليم بع�ض المنتجات �إلكترونيًّ
بع�ض  جانب  �إلى  والكتب،  المو�سيقية،  والت�سجيلات  الحا�سب،  برامج 
الخدمات مثل الا�ست�شارات الطبية، ويقوم العميل بن�سخ هذه الأمور عن 

طريق التنزيل عن بعد.

6 - من حيث الإثبات: فالدعامة الورقية هي التي تج�سد الوجود المادي للعقد 
�إذا كانت موقعة  �إَّال  الإثبات،  الكتابة دليلا كامل في  التقليدي، ولا تعد 
بالتوقيع اليدوي، �أما العقد المبرم با�ستخدام و�سائل الات�صال الحديثة؛ 

فيتم �إثباته عن طريق الكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني. 

�شركات  �أو  البنوك  ت�صدرها  التي  البلا�ستيكية  البطاقات  �أو  البلا�ستيكية  النقود  البنكية:  بالبطاقات  يق�صد   -  1
الما�ستر  وبطاقة   ،visa card الفيزا  بطاقة  �أ�شهرها  من  والتي  للنقود،  بديلة  كو�سيلة  لعملائها  متخ�ص�صة 
 credit card ومن �أنواع هذه البطاقات بطاقة الائتمان ، carrier card وبطاقة الكاريير ،master card
 Mondex وكذلك البطاقات الذكية والتي من �أحدث �صورها بطاقة الموندك�س ، ATM وبطاقة ال�صراف الآلي

. لمزيد من التفا�صيل راجع: �إبراهيم المنجي، مرجع �سبق ذكره، �ص 306 وما بعدها.
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الخاتمة

يدرك المتخ�ص�صون في العلوم القانونية �أن القانون لي�س جمادًا و�إنما هو 
كائن حي ينمو ويتطور في البيئة التي ن��شأ فيها. هذا ما يبرر الحاجة الدائمة 
�إلى �إعادة النظر في القوانين والت�شريعات كلَّما طر�أت تطورات في المجتمع؛ 
�سواء م�سّت هذه التطورات النواحي الاقت�صادية �أم ال�سيا�سية �أم الاجتماعية 
�أم غيرها. في ال�صفحات ال�سابقة، تعر�ضنا لأحد مظاهر هذا التطور؛ حيث 
�أو  ت�أثرت ب�شكل  التي  لت�شريعاتها  الدول �شهدت مراجعات  �أن معظم  لاحظنا 
الثورة كان  ب�آخر بتطور مهم بات يُعرف »بثورة تكنولوجيا المعلومات«. هذه 
لها انعكا�سات على فروع القانون كافة، ومن �أهم هذه الفروع القانون المدني.
المدني؛ فقد  القانون  ا من مدونة  العقد حيّـزًا مهمًّ ت�شغل نظرية  وحيث 
بالو�سائل  العقد  يبرم  �أن  جواز  مدى  بحث  على  درا�ستنا  تقت�صر  �أن  اخترنا 
ا ب�شكل �أ�سا�سي على ركن الترا�ضي  التكنولوجية الحديثة، وكان الحديث مُن�صبًّ
في العقد؛ حيث يثير دون غيره �إ�شكالات وت�سا�ؤلات تحتاج �إلى �إجابات قانونية 
�إلى  عليها. وقد خل�صنا في بحثنا والذي كان يتمحور حول القانون القطري 

جملة من النتائج، ن�ستعر�ضها فيما يلي:
الإلكترونية،  بالو�سائل  الإرادة  عن  التعبير  القطري  القانون  في  يجوز 
ا كانت طريقة هذا التعبير، فمن الممكن �أن يبرم العقد عن طريق تبادل  �أيًّ
الر�سائل الإلكترونية بالبريد الإلكتروني �أو عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، 
مواقع  عبر  الإرادة  عن  التعبير  الطرفان  يتبادل  �أن   - ا  �أي�ضً  - يمكن  كما 

الإنترنت �أو عبر تحميل المنتجات عن بُعد.
خلال  من  والقبول  الإيجاب  واقعتي  ا�ستخلا�ص  القطري  الق�ضاء  ي�ؤيد 
الر�سائل والو�سائل الإلكترونية دون الحاجة لأن تكون مفرغة في م�ستند كتابي.
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لا يختلف الإيجاب التقليدي عن الإيجاب الإلكتروني �إلَّا في و�سيلة التعبير، 
يُثيرها الإيجاب  يُثير الإيجاب الإلكتروني بع�ض الإ�شكالات التي لا  مع ذلك، 
التقليدي، من �أهمها: اللغة الم�ستخدمة في التعبير عنه، والنطاق الجغرافي 

الذي يغطيه، و�أخيرًا مدى اعتباره �إيجابًا �أم دعوة للتفاو�ض.

يحق للم�ستهلك الإلكتروني في القانون القطري �أن يعدل عن قبوله خلال 
فترة معينة وذلك خلافًا للقواعد العامة.

ا؛  ر عنهما �إلكترونيًّ بالن�سبة لتحديد زمان التقاء الإيجاب والقبول المُعبَّ
قد  الإرادة  عن  التعبير  كان  �إذا  ما  بين  التفرقة  يجب  �أنه  �إلى  خل�صنا  فقد 
تم من خلال البريد الإلكتروني �أو من خلال موقع الويب، في الحالة الأولى، 
التقاء  لحظة  �أن  بمعنى  القبول،  و�صول  نظرية  تطبيق  الأف�ضل  من  �أنه  ر�أينا 
نة  الإيجاب والقبول هي اللحظة التي ت�صل فيها الر�سالة الإلكترونية المت�ضمِّ
القبول �إلى �صندوق البريد الإلكتروني الخا�ص بالموجب ولو لم يقم الموجب 
بالاطلاع على الر�سالة والعلم بم�ضمونها، �أما في الحالة الثانية؛ ف�إن لحظة 
على  بال�ضغط  القابل  فيها  يوافق  التي  اللحظة  هي  والقبول  الإيجاب  التقاء 
تفيد  عبارة  بكتابة  �أو  ال�شا�شة  على  لذلك  المخ�ص�ص  المكان  في  القبول  زر 

الموافقة.

ا؛ فقد  ر عنهما �إلكترونيًّ �أما بالن�سبة لمكان التقاء الإيجاب والقبول المُعبَّ
�إليه وذلك  المر�سل  فيه مقر عمل  يقع  الذي  بالمكان  يتحدد  �أنه  �إلى  انتهينا 
بالطبع ما لم يتفق الطرفان على غير ذلك، و�أنه في حالة تعدد الموطن؛ ف�إنه 
يُعتد بمقر العمل الأوثق علاقة بالمعاملة الإلكترونية، �أما في حالة عدم وجود 

مقر؛ ف�إنه يُعتد بمحل الإقامة المعتاد.
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قائمة المراجع

�أول: مراجع باللغة العربية:

- �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونية، 
مجل�س الن�شر العلمي، جامعة الكويت، 2003.

- �إبراهيم المنجي، عقود نقل التكنولوجيا، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 
الطبعة الأولى، 2002.

دار  الحديثة،  الات�صال  بو�سائل  البيع  انعقاد  الجمال،  رفعت  �إبراهيم   -
الفكر الجامعي، الإ�سكندرية، 2005. 

في  الإعلاني  الخداع  من  القانونية  الحماية  الزقرد،  ال�سعيد  �أحمد   -
دي�سمبر  عدد  الكويت،  جامعة  الحقوق،  مجلة  والمقارن،  الكويتي  القانون 

.1995

- �أحمد ال�سعيد الزقرد، حق الم�شتري في �إعادة النظر في عقود البيع 
بوا�سطة التلفزيون، مجلة الحقوق، جامعة الكويت، عدد مار�س 1996.

- �أحمد خالد العجلوني، التعاقد عن طريق الإنترنت، درا�سة مقارنة، دار 
الثقافة للن�شر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 2002.

بحث  الإلكترونية،  العقود  في  الإرادة  التعبير عن  الدائم،  عبد  �أحمد   -
بجامعة  القانون  كلية  نظمته  ال��ذي  والحا�سوب  القانون  م�ؤتمر  �إل��ى  مقدم 

اليرموك بالأردن في الفترة من 12 – 14 تموز 2004.
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دار  الإنترنت،  عبر  التعاقد  خ�صو�صية  مجاهد،  الح�سن  �أب��و  �أ�سامة   -
النه�ضة العربية، القاهرة، 2000. 

دار  الإلكتروني،  التعاقد  في  الم�ستهلك  حماية  ب��در،  �أحمد  �أ�سامة   -
الجامعة الجديدة، الإ�سكندرية، 2005.

- �أنور �سلطان، الموجز في النظرية العامة للالتزام، م�صادر الالتزام، 
دار النه�ضة العربية للطباعة والن�شر، بيروت، 1983.

- ب�شار طلال المومني، م�شكلات التعاقد عبر الإنترنت، ر�سالة دكتوراه، 
كلية الحقوق، جامعة المن�صورة، 2003.

- جابر محجوب علي، النظرية العامة للالتزام، الجزء الأول، من�شورات 
كلية القانون جامعة قطر، 2016. 

- حازم ال�صمادي، الم�س�ؤولية في العمليات الم�صرفية الإلكترونية، دار 
وائل للن�شر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، 2003.

�إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي،  �إبراهيم،  - خالد ممدوح 
الإ�سكندرية، 2006.

للتنمية  العربية  المنظمة  الإلكترونية،  التجارة  عالم  ر�ضوان،  ر�أفت   -
الإدارية، القاهرة، 1999.

و�إثبات  الإنترنت  طريق  عن  الإرادة  عن  التعبير  علوان،  محمد  رامي   -
ال�سنة  الرابع،  العدد  الكويت،  جامعة  الحقوق،  مجلة  الإلكتروني،  التعاقد 

ال�ساد�سة والع�شرون، دي�سمبر 2002. 
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�إلى  الإلكترونية، بحث مقدم  التجارة  في  العقد  �إبرام  برهان،  �سمير   -
م�ؤتمر الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية والاتجاهات الحديثة في و�سائل 
ح�سم المنازعات، مركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي، المنعقد 

بجامعة الدول العربية، في الفترة من 12- 13 يناير 2002. 

الات�صال  تقنيات  عبر  التعاقد  الجمال،  العزيز  عبد  حامد  �سمير   -
الحديثة، دار النه�ضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى، 2006.

- �صابر عبد العزيز �سلامة، العقد الإلكتروني، بدون دار ن�شر، الطبعة 
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الجزء  المدني،  القانون  �شرح  في  الو�سيط  ال�سنهوري،  ال��رزاق  عبد   -
الأول، نظرية الالتزام بوجه عام، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 2004.

التجارة  لحماية  ال��ق��ان��ون��ي  ال��ن��ظ��ام  ح��ج��ازي،  بيومي  ال��ف��ت��اح  عبد   -
الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإ�سكندرية، 2002.  

�إلى  مقدم  بحث  الإلكترونية،  العقود  النا�صر،  �إبراهيم  بن  الله  عبد   -
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- عماد علي خليل، التكييف القانوني لإ�ساءة ا�ستخدام �أرقام البطاقات 
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- في�صل �سعد الغريب، التوقيع الإلكتروني وحجيته في الإثبات، من�شورات 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 2005.

دار  الإنترنت،  بوا�سطة  بالبيع  التعاقد  الهيجاء،  �أبو  �إبراهيم  محمد   -
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- محمد �أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، دار المطبوعات 
الجامعية، الطبعة الأولى، 2006.

- محمد ال�سعيد ر�شدي، التعاقد بو�سائل الات�صال الحديثة ومدى حجيتها 
في الإثبات، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 2005. 
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التعاقد، الم�ؤ�س�سة الفنية للطباعة والن�شر، بدون مكان ن�شر، 2002.

- محمد علي البدوي، النظرية العامة للالتزام، المركز القومي للبحوث 
والدرا�سات العلمية، الطبعة الثالثة، 1999. 

في  الفكرية  للملكية  القانونية  الحماية  الديب،  الرحيم  عبد  محمود   -
مجال الحا�سب الآلي والإنترنت، دار الجامعة الجديدة للن�شر، الإ�سكندرية، 

.2005

الجامعية،  المطبوعات  دار  الال��ت��زام،  م�صادر  الجمال،  م�صطفى   -
الإ�سكندرية، 1999.   

طريق  عن  الإلكتروني  البيع  م�شكلات  ها�شم،  خيري  محمد  ممدوح   -
الإنترنت في القانون المدني، درا�سة مقارنة، دار النه�ضة العربية، 2000.

- نبيل محمد �صبيح، حماية الم�ستهلك في التعاملات الإلكترونية، مجلة 
والع�شرون،  التا�سعة  ال�سنة  الثالث،  العدد  ملحق  الكويت،  جامعة  الحقوق، 
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�أكاديميًا،  �ساعة  الإنترنت في 24  تعلم  وبيل فرنون،  �آ�سيا بروك  نوبل   -
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- B. FAGES, « Les contrats spéciaux conclus 

électroniquement » in Travaux de l’Association Henri 
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Droit privé, 2002.
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Revue des contrats, avril 2005.
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